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& CODIGO: AFC-FT-064FECHA APROBACION: 24-08-2016VERSION :21 DE 1

RIESGO DE FRACTURA S.A.
NIT 830.027.158-3
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE:
EXPRESADO EN PESOS COLOMBIANOS

NOTA 2021 % e 2020 %
Ingresos de actividades ordinarias 20 108.293.257.955 100,0% 83.097.896.388 100,0%
Costo de ventas 21 97.473.604.888 90,0% 76.497.277.853 92,1%
UTILIDAD BRUTA 10.819.653.067 10,0% 6.600.618.535 7,9%
Gastos de administracion 22 5.788.038.749 5,3% 3.651.868.549 4,4%
Gastos de ventas 23 429.128.659 0,4% 603.428.530 0,7%
UTILIDAD OPERATIVA 4.602.485.659 4,3% 2.345.321.455 2,8%
Otras ganancias 24 162.554.603 0,2% 80.206.965 0,1%
Otras pérdidas 25 79.798.807 0,1% 62.449.328 0,1%
Ingresos financieros 26 129.176.051 0,1% 117.156.940 0,1%
Costos financieros 27 1.300.915.621 1,2% 1.049.460.693 1,3%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3.513.501.885 3,2% 1.430.775.338 1,7%
Impuesto a las ganancias 1.178.424.650 1,1% 528.987.414 0,6%
RESULTADO DEL EJERCICIO 2.335.077.235 2,2% 901.787.925 1,1%
MARYIADRIANA CASTRO U LIZETH XI ARA CAMACHO BEDOYA LBERTO SANCHEZ GARGIA
€ legal Contadora Publica Revisor Fiscal
CC.39.762.692 TP. No.127604-T TP. No. 16441-T
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CODIGO: AFC-FT-063FECHA APROBACION: 24-08-2016VERSION

RIESGO DE FRACTURA S.A.
NIT 830.027.158-3

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DE:
EXPRESADO EN PESOS COLOMBIANOS

21DE1

ACTIVO

Corriente
Efectivo y equivalentes al efectivo
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar
Inventarios
Activos no financieros corrientes

NOTA 2021
6 5.741.686.103
7 29.117.224.553
8 6.949.175.173
9 40.562.628

2020

2.468.677.012
22.593.765.725
6.755.112.311
28.423.746

Total activo corriente

41.848.648.457

31.845.978.794

No corriente

Activos financieros no corrientes 10 50.000.000 50.000.000
Deudores comerciales no corrientes 7 1.417.880.578 1.423.513.519
Propiedad Planta y Equipo 11 18.645.758.363 15.560.470.466
Intangibles distintos a la plusvalia 12 564.426.430 450.809.634
Impuesto diferido 13 72.219.432 81.543.312
Total activo no corriente 20.750.284.803 17.566.336.930
Total activo 62.598.933.260 49.412.315.724
PASIVO
Corriente
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 14 1.035.651.941 805.605.068
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 15 38.114.809.113 26.394.428.919
Pasivos por impuestos corrientes 16 434.339.000 260.067.240
Pasivos financieros corrientes 17 1.653.245.497 448.877.258
Total pasivo corriente 41.238.045.551 27.908.978.485
No corriente
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 15 8.075.175.175 7.501.891.804
Pasivos financieros no corrientes 17 8.009.566.398 10.014.235.618
Impuesto diferido 13 85.474.211 80.006.203
Total pasivo no corriente 16.170.215.784 17.596.133.625
Total pasivo 57.408.261.335 45.505.112.109
PATRIMONIO : :
Capital pagado | 18 1.750.000.000 1.750.000.000
Prima en colocacion de acciones 252.455.000 252.455.000
Reservas 19 853.139.690 1.002.960.690
Resultado del presente ejercicio 2.335.077.235 901.787.925

Total patrimonio

5.190.671.925

3.907.203.615

Total pasivo mas patrimonio

62.598.933.260

49.412.315.724

MARY) ADR
REpresentante legal
CC.39.762.692

B IBMARA CAMACHO BEDOYA

Contador Publico
TP. N0.127604-T

AN ALBERTO SANCHEZ GAR(IA
Revisor Fiscal
TP. No. 16441-T
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RIESGO DE FRACTURA S.A.
DE FLUJO DE EFECTIVO COMPARATIVO
A DICIEMBRE DE:

CODIGO: AFC-FT-076
FECHA APROBACION: 24-08-2016

VERSION: 2

(Expresado en Pesos Colombianos) Paginal DE 1

Flujo de Efectivo de Actividades de Operacion

Utilidad Neta del Ejercicio

IMas (menos) débitos (créditos) por operaciones que no afectan el efectivo
Depreciaciones

Amortizaciones

Deterioro deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Impuesto Diferido

Cambios en Activos y Pasivos Operacionales

Inventarios
Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Pasivos por impuestos corrientes
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados

Pasivos no financieros corrientes

EFECTIVO PROVISTO EN LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Aumento Activos financieros corrientes
Compra de Propiedad, planta y equipo
Adquisicion de Intangibles

Disminucidon/aumento capital

EFECTIVO UTILIZADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

EFECTIVO PROVISTO UTILIZADO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Disminucion en obligaciones financieras

Readquisicion de Acciones

Reservas

Dividendos pagados
EFECTIVO PROVISTO EN LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
AUMENTO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO

Efectivo al principio del Ejercicio
EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

)
CC.39.762.692

2.335.077.235 901.787.925
2.030.913.542 360.073.455
238.955.493 147.127.822
136.313.347 -
14.791.888
s | 4.756.051.505 | $ | 1.417.989.202
-194.062.861 3.060.805.755
-6.654.139.235 -2.853.688.555
12.293.663.565 6.087.161.878
174.271.760 12.631.756
230.046.873 191.598.151
1.204.368.239 1.709.265.870
$ 7.054.148.380 | $ 8.207.774.854
$ 11.810.199.845 | $ 9.625.764.057
-12.138.882 5
-5.116.201.439 -8.969.617.755
-352.572.289 -336.900.720
- -450.000.000
s | -5.480.912.610 | § | -9.756.518.475
-2.004.669.220 774852171
-240.000.000 -
. 479.337.027
-811.608.925 -
$ | -3.056.278.145 | $ | 1.254.289.197
3.273.009.080 1.123.534.779
$ 2.468677.012| § 1345.142.233
$ 5.741.686.103 | $ 2.468.677.012

({—C

JUAN ALBERTO SANCHEZ GARCI
Revisor Fiscal
TP No. 16441-T

IOMARA CAMACHO BEDOYA
Contadora Publica
TP. N0.127604-T
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RIESGO DE FRACTURA S.A
REVELACIONES A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

NOTA 1. INFORMACION DE LA SOCIEDAD

La Compafiia Riesgo de Fractura S.A, fue constituida en Colombia por escritura publica No. 367 del 06
de Febrero de 1997 de la Notaria Cuarenta y Cinco de Bogota D.C. inscrita el 12 de Febrero de 1997
bajo el nimero 573453 del libro IX, con una duracion hasta 06 de Febrero de 2096. Las ultimas
reformas realizadas se efectuaron el 03 de abril de 2017 segln E.P. 0961 y el 21 de septiembre de
2017 segun E.P. 1087 en la ciudad de Bogota.

El domicilio principal de la sociedad esta en la Carrera 20B No. 74-46.

A)

B)
Q)

Su objeto social principal consiste en:

La prestaciéon de servicios de diagndstico médico especializado, tales como: ultrasonido,
densitometria dsea, resonancia magnética, escanografia, ecografia, mamografia, radiologia y en
general todo lo relacionado con el drea de imagenes médicas de diagndstico, laboratorio clinico,
servicios odontoldgicos, y consulta médica general y especializada.

Todas las actividades de drogueria.

La importacién, distribucion y comercializacién de equipos, productos y servicios médicos
destinados a cualquier area de la medicina, asi como la representacion de empresas nacionales y
extranjeras que fabriquen, presten servicios o los comercialicen.

La inversion de sus dineros a titulo generoso en toda clase de bienes muebles e inmuebles.

La participacion en toda clase de sociedades mercantiles y civiles incluidas las fundaciones,
asociaciones, corporaciones, agremiaciones y demas entidades sin animo de lucro cuyo propodsito
sea una, varias o todas de las siguientes actividades: La investigacidn cientifica y clinica en el area
de la salud, en todos sus campos y modalidades; el desarrollo tecnolégico en inmunogénica en los
campos humanos, animal y vegetal; la estructura y desarrollo de programas de educacién informal,
dirigidos a perfeccionar, renovar o profundizar conocimiento, habilidades, experiencias, técnicas y
practicas en las dreas mencionadas.

En el desarrollo del objeto social, puede adquirir, inmuebles, adquirir, enajenar, arrendar como
socio o accionista en otras compafiias, cuyo objeto sea similar conexo o complementario de las
actividades que la sociedad propone realizar o que faciliten el desarrollo de sus negocios,
fusionarse con ellas, absorberlas. Celebrar el contrato comercial de cambio en todas sus
manifestaciones y las operaciones financieras o bancarias que se requieran para el logro de sus
fines, girar, endosar, aceptar, adquirir, protestar y dar en prenda o garantia toda clase de titulos
valores y negociar cualesquiera otros efectos de comercio. Dar y recibir dinero en mutuo y en
general celebrar todos los actos y contratos comerciales necesarios para el cumplimiento del objeto
gue tenga una relacién directa con el mismo.
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NOTA 2. HIPOTESIS DE NEGOCIO EN MARCHA

Nuestra compafiia cumple la hipdtesis de negocio en marcha, durante el afio la administracion ha realizado
un anélisis en todas y cada una de las actividades para el desarrollo del objeto social de la compafiia y ha
concluido que existen las condiciones éptimas para continuar realizando todas las actividades como IPS
dentro de los préximos afios.

Analizando el resultado econémico obtenido durante el afio 2021 se observd que la empresa refleja los
siguientes indicadores en el margen EBITDA:

EBITDA: $7.783 Millones
Margen EBITDA: 7,2%

De igual manera en nuestra escritura de constitucién se ve reflejada la proyeccidn del funcionamiento de
nuestra entidad hasta el 6 de febrero del afio 2096.

NOTA 3. BASE DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Riesgo de Fractura S.A. prepard sus estados financieros de conformidad con las normas internacionales de
informacidn financiera para PYMES (NIIF PYMES) aceptadas en Colombia mediante la ley 1314 de 2009 y
sus decretos reglamentarios 3022 de diciembre de 2013 y el decreto 2496 de diciembre de 2015y se
tuvieron en cuenta los preceptos de la Seccidn 35 Transicion a la NIIF para las PYMES y para la adopcién de
los estados financieros de la norma local a NIIF, con corte a 1 de enero de 2016.

NOTA 4. BASES DE MEDICION

4.1. Base de contabilidad de devengo

Riesgo de Fractura S.A. prepara sus estados financieros sobre la base de acumulacién o devengo, por tanto,
los hechos se reconocen y registran en la fecha en que ocurren.

4.2. Impoﬁancia relativa y materialidad

La informacién es relevante o tendrd importancia relativa si puede, individualmente o en su conjunto,
influir en las decisiones econémicas tomadas por los usuarios con base en los estados financieros, debe
medirse en forma individual cada vez que ocurra una transaccion relevante, inexacta, una omision o error,
considerando las circunstancias que lo rodean.

4.3.Moneda funcional y de presentacién

La moneda utilizada por Riesgo de Fractura S.A. para registrar las transacciones efectuadas en
reconocimiento de los hechos econdmicos es el peso colombiano. Sus cifras estan expresadas en pesos
colombianos.
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4.4.Partidas en el estado de resultados integral

Entendido el estado de resultados integral, como el estado financiero que refleja la utilidad integral total,
tomando tanto los ingresos y gastos que estan en resultado, como los ingresos y gastos no realizados.

Riesgo de Fractura S.A. presentara todas las partidas de ingresos y gastos reconocidas en un periodo,
utilizando una clasificacidon basada en la funcidén dentro de la entidad, manteniendo asi la misma forma de
presentacion de los estados financieros.

NOTA 5. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Alcance de la politica contable para Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Esta politica se aplicara para todos los Activos que corresponden a recursos en Efectivo o a inversiones que
pueden ser reconocidos como Equivalentes al Efectivo.

Los recursos en Efectivo son los billetes y monedas en caja como los depdsitos bancarios a la vista. Los
depdsitos a la vista incluyen aquellos realizados en entidades financieras que son exigibles y estdn
disponibles de inmediato sin penalizacién alguna

Las inversiones que pueden ser reconocidas como Equivalente al Efectivo son las que cumplen todas las
siguientes condiciones:
Son inversiones con un periodo restante hasta el vencimiento igual o menor a 90 dias;
Son inversiones de gran liquidez, es decir, facilmente convertible en efectivo;
Son inversiones que se mantienen para cumplir con los compromisos de pago a corto plazo mas
que para propdésitos de inversién y otros; y
Son inversiones sujetas a un riesgo insignificante de cambios en su valor.

Las inversiones que no cumplen con todas las anteriores condiciones o que cumplen con algunas, seran
reconocidas en la partida Activos Financieros y tendran su propia politica contable para su reconocimiento,
medicién y revelacién.

Criterios de Reconocimiento de efectivo y equivalente al efectivo

Solo se incorporan en los estados financieros los recursos en Efectivo y las Inversiones que pueden ser
reconocidas como Equivalente al Efectivo si, y solo si:

Son controlados, como resultado de sucesos pasados; Se espera obtener en el futuro beneficios
economicos; Es probable que los beneficios econdmicos futuros asociados con el Efectivo o Equivalente al
Efectivo lleguen a Riesgo de Fractura S.A.; y el costo o valor del Efectivo o Equivalente al Efectivo se pueden
medir con fiabilidad.

Medicién ijnicial del Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Al reconocer inicialmente el Efectivo se medira al precio de la transaccion.
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Para los recursos en Efectivo procedentes de transacciones en una moneda extranjera, se medira en pesos
colombianos aplicando la Tasa Representativa del Mercado (TRM) emitida por el Banco de la Republica en
la fecha que ocurra la transaccion.

Los Equivalentes al Efectivo se mediran al valor presente de los pagos futuros descontados a la tasa de
interés de la inversidn; que normalmente corresponde al mismo precio de transaccién.

Medicion posterior del Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Al cierre del periodo que se informa se medira el Efectivo al saldo en las cajas y en los depdsitos bancarios a
la vista que no tengan restricciones de uso sobre esos recursos.

Al cierre del periodo que se informa, se medirdn los Equivalentes al Efectivo al valor presente de los pagos
futuros descontados a la tasa de interés de la inversion, sin deducir los costos en que se pueda incurrir al
disponer de la inversién.

ACTIVOS FINANCIEROS

Alcance de la politica contable para los Activos Financieros

Riesgo de Fractura S.A. identificard la calidad de un instrumento financiero, cuando este dé lugar
simultdneamente a un activo financiero en la empresa y a un pasivo financiero o un instrumento de
patrimonio (de capital) en otra empresa, o viceversa. La empresa clasificara los instrumentos financieros
segln las siguientes categorias:

Categorias de los Instrumento Financieros

Negociables: Para que los instrumentos financieros estén en ésta categoria deberan cumplir con cualquiera
de las siguientes caracteristicas: Se adquiera para su venta o recompra en el corto plazo, sean parte de un
portafolio de instrumentos financieros administrados conjuntamente, con un patrén de comportamiento
que ha generado resultados a corto plazo, que sea un instrumento derivado, a excepcion si es cobertura o
contratos de garantia, si el reconocimiento inicial se realiza a valor razonable.

Mantenidas hasta el vencimiento: En esta categoria los instrumentos financieros requieren cumplir con
cualquiera de las siguientes caracteristicas: Que sea un instrumento no derivado cuyos pagos son
determinables o fijos, al igual que su vencimiento, No son reconocidas a valor razonable, No estdn
disponibles para la venta, No son préstamos ni cuentas por cobrar.

Préstamos y partidas por cobrar: Los instrumentos financieros que estén en esta categoria deberan
cumplir con cualquiera de las siguientes caracteristicas: Que no tengan un mercado activo, Que sus pagos
sean fijos,”Que no sean mantenidos para la venta, Que no sean activos financieros derivados.

Disponibles para la venta: Son los activos financieros no derivados que se designan como disponibles para
la venta y que no se encuentran en ninguna de las anteriores categorias.
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Criterios de Reconocimiento de los Activos Financieros

Riesgo de Fractura S.A. reconocerd un activo financiero en su estado de situacién financiera cuando se
convierta en parte, segun las cldusulas contractuales del instrumento en cuestidn sea este un activo
financiero, un pasivo financiero o un instrumento de patrimonio.

Valoracion inicial de los Activos Financieros

Corresponde al valor razonable del instrumento financiero mas los costos de transaccién directamente
atribuibles, excepto cuando el instrumento es clasificado en la categoria de valor razonable con cambios en
resultados, en cuyo caso se miden inicialmente al valor razonable.

Valoracion Posterior de los Activos Financieros
Se clasifican en:
e Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados.
e Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.
e Préstamos y partidas a cobrar.
e Activos financieros disponibles para la venta.

Los activos financieros son medidos posteriormente a valor razonable, con excepcidn de las categorias de
préstamos y partidas por cobrar y hasta el vencimiento, que son medidas al costo amortizado; asi como los
instrumentos participativos no inscritos en bolsa, que son medidos al costo en las ocasiones en que no se
puede medir su valor razonable confiablemente.

DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Alcance de la politica contable para Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

Esta politica se aplicara para todos los contratos que generan una cuenta, pagaré o préstamo por cobrar.
Es decir, un derecho contractual a recibir efectivo u otro activo financiero de otra empresa, negocio o
persona. El término “contrato” hace referencia a un acuerdo entre dos o mas partes, que les produce claras
consecuencia econdmica en que ellas tienen poca o ninguna capacidad de evitar, por ser el cumplimiento
del acuerdo legamente exigible. Por tanto, pueden adoptar una gran variedad de formas y no precisan ser
fijados por escrito. Para que dicho contrato tenga validez las partes deben dar su aprobacién, que puede
darse de manera indirecta.

Criterios de Reconocimiento de Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar
Se reconocerdn los Deudores Comerciales y las Otras Cuentas por Cobrar solo cuando Riesgo de Fractura
S.A. se convierta en una parte del contrato segun las clausulas o condiciones de la deuda.

Medicién inicial de Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar
Si la deuda no constituye una transaccién de financiacion, los Deudores Comerciales y Otras Cuentas por
Cobrar se mediran al precio de la transaccion.
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Si la deuda si constituye una transaccion de financiacion, los Deudores Comerciales y Otras Cuentas por
Cobrar se mediran al valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado
para una deuda similar.

Una transaccién de financiacidon se presenta cuando Riesgo de Fractura S.A acuerda el pago de la deuda
mas alld de los términos comerciales normales o cuando financia a los deudores a una tasa de interés que
no es una tasa de mercado.

Medicién posterior de Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar
Al cierre del periodo que se informa, los Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar se mediran al
valor del costo, menos el deterioro del valor, menos las bajas en cuentas.

Valor del costo de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

El valor del costo de las partidas se determinara asi:

Si las partidas se clasifican como ACTIVO CORRIENTE y la deuda no constituye una transaccién de
financiacion: se mediran al valor no recaudado que se espera recibir de la deuda.

Si las partidas se clasifican como ACTIVO CORRIENTE y la deuda si constituye una transaccién de
financiacion: se mediran al valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de
mercado para un instrumento de deuda similar.

Si las partidas se clasifican como ACTIVO NO CORRIENTE: se mediran al costo amortizado utilizando el
método de interés efectivo.

Deterioro del valor de deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
La Direccion General evaluara si existe evidencia objetiva de deterioro en el valor o incobrabilidad de las

Deudas por Cobrar y lo reconocera inmediatamente como una Pérdida Por Deterioro en los Gastos.
El deterioro del valor se presenta cuando:

+ Existen dificultades financieras significativas del tercero deudor.

+ Existen infracciones del contrato, como incumplimientos o moras en el pago.

+ Por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras del tercero deudor,
se otorga a éste concesiones que no le habria otorgado en otras circunstancias.

+ Es probable que el tercero deudor entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion

financiera.

El deterioro del valor se reversara cuando las condiciones que lo originaron han disminuido o desaparecido
su impacto sobre el valor del Instrumento de Deudas por Cobrar. El valor de la reversiéon no puede ser
mayor al valor del deterioro que lo generé.
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Se dara de baja en cuentas solo cuando:

Expiren o se liquiden los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo de las deudas por cobrar; o

Se transfiera sustancialmente a terceros todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de las
deudas por cobrar.

Se reconocera inmediatamente como una Pérdida por Baja en Cuentas.

INVENTARIOS

Esta politica se aplicard para todos los Activos que:
e Se mantienen para la venta en el curso normal de la operacion.
e Estan en proceso de produccion con vistas a esa venta.
e Corresponden a materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de produccién o en la
prestacion de servicios.

Criterios de Reconocimiento de Inventarios

Se reconocera el Inventario cuando: Sea probable que cualquier beneficio econédmico futuro asociado con
los Inventarios lleguen a Riesgo de Fractura S.A.; y Los costos y valores del Inventario puede ser medido con
fiabilidad.

Medicién inicial de Inventarios: Los Inventarios se mediradn al costo. El costo corresponde a la sumatoria
de todos los costos de adquisicidn, los costos de transformacion y los otros costos para dar, a los
Inventarios, su condicién y ubicacion actuales.

Los costos de adquisicién comprenden: El precio de compra; Los aranceles de importacién; Otros impuestos
no recuperables; El transporte y la manipulacidn; y Otros costos directamente atribuibles a la adquisicién
de los Inventarios.

No hacen parte de los costos de adquisicidén: Los descuentos comerciales ni las rebajas, Los intereses por
créditos para el pago de los Inventarios, incluso cuando existe una transaccion de financiacién.

Costos de transformacion: Son los relacionados con la produccion de Inventarios para la venta. Incluye los
costos directamente relacionados con las unidades producidas y los costos indirectos de produccién
variables o fijos.

Otros costos para dar condicion y ubicacidn actuales: Se refiere a otros costos que hayan sido necesarios
para dar a los Inventarios su condicidn y ubicacion actual, siempre y cuando se haya incurrido en ellos.

No hace parte del costo de los Inventarios: los valores anormales de desperdicio de materiales, mano de
obra u otros costos de produccién, los costos de almacenamiento. Excepto los que son necesarios durante
el proceso de produccion, los costos indirectos de administracién que no contribuyan a dar a los Inventarios
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su condicidn y ubicacién actuales, los costos de venta, como los salarios del personal de ventas y los costos
de publicidad.

Medicién posterior de Inventarios: A 31 de diciembre del afio que se informa, la Direcciéon General
mediran el valor de los Inventarios al menor valor entre el costo y el valor neto de realizacién.

El Valor Neto de Realizacion corresponde al precio de venta menos los costos de terminacién de una
partida de Inventario

Calculo del deterioro

Si el valor neto de realizacién de una partida de Inventario es menor que su valor de costo, se reconoce una
Pérdida por Deterioro del Valor por la diferencia entre los dos valores.

Se podra reversar el Deterioro del Valor cada 31 de diciembre del afio que se informa cuando las
circunstancias que previamente causaron el deterioro hayan dejado de existir. También se pobra reversar
cuando exista clara evidencia de un incremento en el valor neto de realizacién del Inventario como
consecuencia de cambios en las circunstancias econémicas.

La reversion se limita al valor original de Perdida por Deterioro de Valor, de forma que el nuevo importe en
libros sea el menor entre el costo y el nuevo valor neto de realizacion.

Reconocimiento como un Gasto al momento de vender los Inventarios
Se reconocerd como Gasto, en la partida Costo de Ventas, el valor en libros de los articulos de
Inventarios al momento de venderlos en el mismo afio en que se reconocieron los Ingresos de
Actividades Ordinarias correspondientes a la venta.

El valor en libros de los articulos de Inventarios vendidos resulta de multiplicar las cantidades por su
costo promedio ponderado. Este resulta del promedio del costo del articulo al principio del afio y del
costo de los mismos comprados o fabricados en el afio.

INTANGIBLES DISTINTOS A PLUSVALIA
Alcance de la politica contable para Intangibles Distintos a Plusvalia

Esta politica se aplicard para todos los activos que: no tienen apariencia fisica; no tienen caracter
monetario; y Son identificables, es decir que: Son separables: se pueden separar o dividir de Riesgo de
Fractura S.A. y vendido, transferido, explotado, arrendado o intercambiado, bien individualmente junto con
un contrato, un Activo o un Pasivo relacionado; o Surge de un contrato o de otros derechos legales,
independientemente de si esos derechos son transferibles o separables de Riesgo de Fractura S.A. o de
otros derechos y obligaciones.

Dado el caso, la Direccidon General no podra usar esta politica para: activos intangibles desarrollados
internamente. El costo de investigacion y desarrollo se reconocera como una partida de Gastos cuando se
incurre en él. Generacién interna de marcas, logotipos, sellos o denominaciones editoriales, listas de
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clientes y otras que en esencia sean similares. Los costos preoperativos. Como los costos de inicio de
actividades, costos legales y administrativos para la apertura de nuevas instalaciones. Costos para el
lanzamiento de nuevos productos, publicidad y otras actividades promocionales. Actividades formativas.
Reorganizacién o reubicacion de una parte o la totalidad de Riesgo de Fractura S.A. La plusvalia generada
internamente. En estas situaciones se deben reconocer los respectivos Gastos en el momento en que se
incurra en ellos.

Criterios de Reconocimiento de Intangibles Distintos a Plusvalia

Se reconoceran los Intangibles Distintos a Plusvalia cuando cumplan con la totalidad de los siguientes
requisitos: Es probable que se obtengan, en el futuro, beneficios econémicos. Es decir, que el intangible
contribuye directa o indirectamente a los flujos de Efectivo y de Equivalentes al Efectivo; El costo del
Intangible se puede medir con fiabilidad; y no es resultado del desembolso incurrido internamente en el
Intangible.

Medicién inicial del Intangibles Distintos a Plusvalia

El costo de un Elemento de Intangibles Distintos a Plusvalia adquiridos de forma separada comprende: el
precio de adquisicidn, incluyendo los aranceles de importacién y los impuestos no recuperables, después
de deducir los descuentos comerciales y las rebajas, y cualquier costo directamente atribuible a la
preparacién del Intangible para su uso previsto.

Medicidn posterior del Intangibles Distintos a Plusvalia: Al cierre del periodo que se informa, la Direccién
General medird todos los Elementos de Intangibles asi: Al costo del elemento, Menos la amortizacion
acumulada; menos cualquier pérdida por deterioro del valor acumulada.

Calculo de amortizacion acumulada

Se considera que todos los Elementos de Intangibles tienen una vida util finita, por lo tanto, se amortizaran
forma sistematica, el cargo por amortizacién para cada afio se reconocerd como un gasto en la partida
Amortizacién Acumulada. A menos que la politica contable de Inventarios o de Propiedad, Planta y Equipo
requiera que se reconozca como parte del costo.

El importe depreciable de cada Elemento de Intangible corresponde a: su costo medido en el momento del
reconocimiento (o el valor que lo sustituya), menos su valor residual. Se supondra que el valor residual de
un Elemento de Intangible es cero, a menos que: exista un compromiso de un tercero para comprar el
activo al final de su vida util; o exista un mercado activo para el Elemento de Intangible y pueda
determinarse el valor residual con referencia a este mercado, el cual se espera que exista al final de la vida
atil.

La Direccion General evaluara factores como un cambio en el uso del elemento, avances tecnoldgicos y
cambios en los precios de mercado para indicar si ha cambiado el valor residual de un elemento desde el
periodo informado mas reciente.
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La Direccidn General evaluard factores como un cambio en el uso del elemento, avances tecnoldgicos y
cambios en los precios de mercado para indicar si ha cambiado la vida Gtil de un elemento desde el periodo
informado mas reciente.

Método de depreciacion. La Direccidon General usard como método de depreciacién el método de linea
recta, que consiste en dividir el importe depreciable sobre la vida util del elemento. A menos que se pueda
determinar otro método que refleje el patrén esperado de consumo de los beneficios econdmicos futuros
derivados del Elemento.

Los cambios en el valor residual, el método de depreciacién o la vida util seran tratados como un cambio de
estimacion contable.

La amortizacion de un Elemento de Intangible comenzard cuando esté disponible para su uso, esto es,
cuando se encuentre en la ubicacidn y en las condiciones necesarias para operar de la forma prevista por la
Direccion General.

Vida util definida en los intangibles es la siguiente:

CLASE DE INTANGIBLE VIDA UTIL
Periodo contractual
Programas de computador 3 afios

El método de amortizacidn utilizado en los intangibles es linea recta.

Calculo del deterioro del valor: El Deterioro del Valor se presenta cuando el valor recuperable de un
Elemento de Intangible es menor a su valor en libros al cierre del periodo que se informa. El Deterioro del
Valor se mide por la diferencia entre el valor en libros y el valor recuperable.

Asi que la Direccién General evaluard las condiciones de los Elementos de Intangible el 31 de diciembre del
afio que se informa para determinar si existe alguna evidencia de deterioro del valor de estos Elementos.
Para esta evaluacion, la Gerencia General considerard, como minimo, la siguiente evidencia:

Fuentes Externas: Si el valor de mercado del Elemento ha disminuido mas de lo esperado como
consecuencia del paso del tiempo o del uso normal.

Si ha tenido lugar, o va a tener lugar en el futuro inmediato, cambios significativos adversos para la
empresa referente a aspectos legales, econémicos, tecnoldgicos o de mercado.

Si el valor en libros de los Elementos es superior a su valor recuperable estimado.

Fuentes Internas: Si existe obsolescencia del elemento, si ha tenido lugar, o se espera que tengan lugar en
un futuro inmediato, cambios significativos en la forma en que se usa o se espera usar el Elemento, que
afectaran desfavorablemente a la empresa, si se dispone de informacién que indique que el rendimiento
econémico del Elemento es, o va a ser, menor a lo esperado, si la evidencia comprueba que el valor
recuperable del Elemento de Intangible es menor a su valor en libros, se reconoce también un Gasto en la
partida Perdida por Deterioro del Valor de Activos.
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Baja en cuentas de Intangibles Distintos a Plusvalia: Cuando disponga de él; o Cuando no se espere obtener
beneficios econdmicos futuros por su uso o disposicion.

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Alcance de la politica contable para Propiedad, Planta y Equipo:

Esta politica se aplicard para todos los activos tangibles que: Se esperan usar por mas de doce meses
después de la fecha de presentacién de los estados financieros; y se mantienen: Para uso en la produccion;
Para uso en el suministro de bienes o servicios; Para arrendarlos a terceros; o Para propodsitos
administrativos.

Criterios de Reconocimiento de Propiedad, Planta y Equipo: Se reconoceran como Elemento de Propiedad,
Planta y Equipo a los recursos que cumplan con la totalidad de los siguientes requisitos:

% Es un recurso controlado como resultado de sucesos pasados.

+ Es decir, el derecho de propiedad no es esencial. Un recurso mantenido en arrendamiento
(operativo o financiero) podrd ser reconocido si la empresa controla los beneficios que se
espera que fluyan del recurso;

4+ Es un recurso del cual se espera obtener, en el futuro, beneficios econdmicos. Es decir, que
contribuye directa o indirectamente a los flujos de efectivo y de equivalentes al efectivo; y

4+ El costo del recurso se puede medir con fiabilidad.

Las piezas de repuesto y el equipo auxiliar de los Elementos de Propiedad, Planta y Equipo se clasifican
como Inventarios, y se reconocen en el resultado del periodo cuando se consumen.

La direccién evaluara si los principales componentes de un Elemento de Propiedad, Planta y Equipo tienen
patrones significativamente diferentes de consumo de beneficios econémicos.

En este caso:

Se reconoce cada componente como un nuevo Elemento de Propiedad, Planta y Equipo;

Se distribuird el costo inicial del Elemento entre sus componentes principales; y

Se depreciaran estos componentes por separado a lo largo de su vida util.

Se reconoceran como gastos, del periodo en que se incurra, los costos del mantenimiento de los Elementos
de Propiedad, Planta y Equipo.

Medicion inicial del Propiedad, Planta y Equipo

PARA ELEMENTOS ADQUIRIDOS A TRAVES DE COMPRA (CONTADO O CREDITO)

El costo dé un Elemento de Propiedad, Planta y Equipo serd el precio equivalente en efectivo en la fecha de
reconocimiento.

Si el pago se aplaza mas alla de los términos normales de crédito, el costo es el valor presente de todos los
pagos futuros.
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Componentes del costo. El costo de los Elementos de Propiedad, Planta y Equipo comprende todo lo
siguiente: El precio de adquisiciéon, El precio equivalente en efectivo del elemento, Mas los honorarios
legales y de intermediacion; Mas los aranceles de importacion; Mas los impuestos no recuperables; Menos
los descuentos comerciales y las rebajas.

Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacién del activo en el lugar y en las condiciones
necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la Gerencia General. Estos costos pueden incluir:
Los costos de preparacion del emplazamiento; Los costos de entrega y manipulacién inicial; Los costos de
instalacién y montaje; y Los costos de comprobacion de que el elemento funciona adecuadamente.

La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento o retiro del elemento, asi como la rehabilitacion
del lugar sobre el que se asienta, la obligacién en que incurre la empresa cuando adquiere el elemento o
como consecuencia de haber utilizado dicho elemento durante un determinado periodo, con propdsitos
distintos al de produccién de inventarios durante tal periodo.

Los siguientes costos no son costos de un Elemento de Propiedad, Planta y Equipo. Se reconoceran como
gastos cuando se incurra en ellos: Los costos de apertura de una nueva instalacién productiva, Los costos
de introduccién de un nuevo producto o servicio (incluyendo los costos de publicidad y actividades
promocionales). Los costos de apertura del negocio en una nueva localizacién, o los de redirigirlo a un
nuevo tipo de clientela (incluyendo los costos de formacion del personal). Los costos de administracion y
otros costos indirectos generales. Los costos por préstamos.

PARA ELEMENTOS MANTENIDO EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO

Un Elemento de Propiedad, Planta y Equipo se mantiene en Arrendamiento financiero solo si el contrato de
arrendamiento transfiere sustancialmente todos los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad a favor de
la empresa.

La Gerencia General clasifica cuales elementos se mantienen en Arriendo Financiero dependiendo de la
esencia de la transaccién y no de la forma legal del contrato. Podra determinar Arrendamiento Financiero
para contratos donde: El arrendamiento transfiere la propiedad del Elemento a la empresa al finalizar su
plazo; La empresa tiene la opcién de comprar el Elemento a un precio que se espera sea lo suficientemente
inferior al: Valor Razonable del mismo; El plazo del arrendamiento es por la mayor parte de la vida
econdmica del elemento, incluso si no se transfiere la propiedad; o Los Elementos arrendados son de una
naturaleza tan especializada que solo la empresa puede utilizarlos sin realizar modificaciones importantes;

La medicién inicial de un Elemento de Propiedad, Planta y Equipo mantenido en Arrendamiento Financiero
serd el menor entre el Valor Razonable y el Valor Presente de los pagos minimos por el arrendamiento.

Este mismo valor sera también reconocido en las partidas del Pasivo.
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PARA ELEMENTOS ARRENDADOS A TRAVES DE ARRENDAMIENTO OPERATIVO
Todos los demas Elementos de Propiedad, Planta y Equipo mantenidos bajo un contrato de arrendamientos
gue no pueda ser clasificado como Arrendamiento Financiero, seran considerados bajo arrendamiento

Operativo.

En este caso la empresa no reconoce estos elementos como parte del Activo ni calcula su medicién inicial.
Medicion posterior del Propiedad, Planta y Equipo

Para elementos adquiridos a través de compra (contado o crédito)

Al cierre del periodo que se informa, la Gerencia General medira todos los Elementos de Propiedad, Planta

y Equipo asi:

o Al costo del elemento,

° Menos la depreciaciéon acumulada;

° Menos cualquier pérdida por deterioro del valor acumulada.

Calculo de depreciacion acumulada

Los Elementos de Propiedad, Planta y Equipo se depreciaran a lo largo de sus vidas utiles de forma
sistemdtica. El cargo por depreciacion para cada periodo se reconocerd como un Gasto en la partida
Depreciacién Acumulada. A menos que la politica contable de Inventarios requiera que se reconozca como
parte del costo.

La Direccion General deberd estimar por cada elemento de Propiedad, Planta y Equipo su importe
depreciable, su vida util y el método de depreciacién.

El importe depreciable de cada elemento de Propiedad, Planta y Equipo corresponde a: Su costo medido en
el momento del reconocimiento (o el valor que lo sustituya), Menos su valor residual, que corresponde al
valor estimado que actualmente se podria obtener por la disposicion del elemento, después de haber
deducido los costos estimados por tal disposicion, si el elemento tuviera ya la antigiedad y condicién
esperadas al término de su vida util.

La Direccidon General evaluara factores como un cambio en el uso del elemento, un desgaste significativo
inesperado, avances tecnoldgicos y cambios en los precios de mercado para indicar si ha cambiado el valor
residual de un elemento desde el periodo informado mas reciente.

Vida til. Para determinar la vida util de un elemento se deberan considerar todos los factores siguientes:
La utilizacion prevista del elemento. El uso se evalla por referencia a la capacidad o al producto fisico que
se espere del mismo.

El desgaste fisico esperado, que dependerd de factores operativos tales como el nimero de turnos de
trabajo en los que se utilizard el elemento, el programa de reparaciones y mantenimiento, y el grado de
cuidado y conservacion mientras el activo no esta siendo utilizado.
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La obsolescencia técnica o comercial procedente de los cambios o mejoras en la produccién, o de los
cambios en la demanda del mercado de los productos o servicios que se obtienen con el activo.

Los limites legales o restricciones similares sobre el uso del elemento, tales como las fechas de caducidad
de los contratos de arrendamiento relacionados.

La depreciacién de la propiedad planta y equipo se establece con las siguientes vidas Utiles por tipo de
elemento:

TIPO DE ELEMENTO VIDA UTIL
EQUIPOS MEDICOS 15 ANOS
EQUIPO DE OFICINA = 10 ANOS
EQUIPO DE COMPUTO 5 ANOS

VEHICULOS 15 ANOS
MAQUINARIA Y EQUIPO 15 ANOS
REMODELACIONES 15 ANOS

La Direccidn General evaluard factores como un cambio en el uso del elemento, un desgaste significativo
inesperado, avances tecnoldgicos y cambios en los precios de mercado para indicar si ha cambiado la vida
util de un elemento desde el periodo informado mas reciente.

Meétodo de depreciacién. La Direccién General usard como método de depreciacién el método de linea
recta, que consiste en dividir el importe depreciable sobre la vida util del elemento

Si el Elemento se mantiene bajo arrendamiento financiero y no existe certeza de que Riesgo de Fractura S.A
(como arrendatario) obtendra la propiedad al término del arrendamiento, se depreciara totalmente a lo
largo de su vida util o del plazo del arrendamiento, el que fuere menor.

Los cambios en el valor residual, el método de depreciacién o la vida Util seran tratados como un cambio de
estimacion contable.

La depreciacién de un activo comenzara cuando esté disponible para su uso, esto es, cuando se encuentre
en la ubicacién y en las condiciones necesarias para operar de la forma prevista por la Direccién General.

La depreciacién de un activo cesa cuando se da de baja en cuentas. La depreciacion no cesara cuando el
activo esté sin utilizar o se haya retirado del uso activo, a menos que se encuentre depreciado por
completo.

Calculo del deterioro del valor
El Deterioro del Valor se presenta cuando el valor recuperable de un Elemento de Propiedad, Planta y

Equipo es menor a su valor en libros al 31 de diciembre del afio que se informa. El Deterioro del Valor se
mide por la diferencia entre el valor en libros y el valor recuperable.
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Asi que la Direccidn General evaluara las condiciones de los Elementos de Propiedad, Planta y Equipo el 31
de diciembre del afio que se informa para determinar si existe alguna evidencia de deterioro del valor de
estos Elementos.

Para esta evaluacion, la Direccién General considerard, como minimo, la siguiente evidencia:

Fuentes Externas:

Si el valor de mercado del Elemento ha disminuido mas de lo esperado como consecuencia del paso del
tiempo o del uso normal.

Si ha tenido lugar, o va a tener lugar en el futuro inmediato, cambios significativos adversos para la
empresa referente a aspectos legales, econdmicos, tecnoldgicos o de mercado.

Si el valor en libros de los Elementos es superior a su valor recuperable estimado.

Fuentes Internas:

Si existe obsolescencia o deterioro fisico del elemento.

Si ha tenido lugar, o se espera que tengan lugar en un futuro inmediato, cambios significativos en la forma
en que se usa o se espera usar el Elemento, que afectaran desfavorablemente a la empresa.

Si se dispone de informacidn que indique que el rendimiento econédmico del Elemento es, o va a ser, menor
a lo esperado.

Si la evidencia comprueba que el valor recuperable del Elemento de Propiedad, Planta y Equipo es menor a
su valor en libros, se reconoce también una Perdida por Deterioro del Valor de Activos en el ESTADO DEL
RESULTADO INTEGRAL.

Para elementos mantenidos en arrendamiento financiero

Si en la medicion inicial el contrato de arrendamiento de un Elemento de Propiedad, Planta y Equipo fue
clasificado como Arrendamiento Financiero, la empresa repartird los pagos minimos del arrendamiento
entra los Costos de Financiacion por los intereses y la reduccién de la deuda pendiente.

Ademas, el Elemento serd sometido a Depreciacion y Deterioro del Valor de acuerdo con lo establecido en
la presente politica.

En caso de que no exista la certeza razonable de que la empresa reciba la propiedad de un Elemento al
término del plazo del contrato de arrendamiento, se debera depreciar totalmente a lo largo de su vida util
o en el plazo del arrendamiento, el que fuere menor.

Para elementos arrendados a través de arrendamiento operativo

Si en la medicién inicial el contrato de arrendamiento de un Elemento de Propiedad, Planta y Equipo fue
clasificado como Arrendamiento Operativo, la empresa reconocera los pagos por dicho arriendo como un
Gasto en el periodo en que haya realizado los pagos.

Baja en cuentas de Propiedad, Planta y Equipo: Se dard de baja en cuentas un Elemento de Propiedad,
Planta y Equipo: Cuando disponga de él; o Cuando no se espere obtener beneficios econémicos futuros por
su uso o disposicion.
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ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Alcance de la politica contable para Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar: Esta politica se
aplicard para todos los contratos que generan una cuenta, pagaré o préstamo por Pagar. Es decir, un
derecho contractual a pagar efectivo u otro activo financiero a otra empresa, negocio o persona.

El término “contrato” hace referencia a un acuerdo entre dos o mas partes, que les produce claras
consecuencia econdmica en que ellas tienen poca o ninguna capacidad de evitar, por ser el cumplimiento
del acuerdo legamente exigible. Por tanto, pueden adoptar una gran variedad de formas y no precisan ser
fijados por escrito. Para que dicho contrato tenga validez las partes deben dar su aprobacion, que puede
darse de manera indirecta.

Criterios de Reconocimiento de Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Se reconoceran los Acreedores Comerciales y las Otras Cuentas por Pagar solo cuando Riesgo de Fractura
S.A. se convierta en una parte del contrato segun las cldusulas o condiciones de la deuda.

Maedicion inicial de Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Si la deuda no constituye una transaccidn de financiacidn, los Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por
Pagar se mediran al precio de la transaccion.

Si la deuda si constituye una transaccién de financiacidn, los Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por
Pagar se mediran al valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de mercado para
una deuda similar.

Una transaccion de financiacidn se presenta cuando el acreedor acuerda el pago de la deuda mas alla de los
términos comerciales normales o cuando financia a Riesgo de Fractura S.A. a una tasa de interés que no es
una tasa de mercado.

Medicién posterior de Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

Al 31 de diciembre del afio que se informa, los Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar se
mediran al valor del costo, menos las bajas en cuentas

Valor del costo de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

El valor del costo de las partidas se determinara asi:

Si las partidas se clasifican como PASIVO CORRIENTE y la deuda no constituye una transaccién de
financiacidén: se mediran al valor no cancelado que se espera pagar de la deuda.

Si las partidas se clasifican como PASIVO CORRIENTE y la deuda si constituye una transaccién de
financiacién: se mediran al valor presente de los pagos futuros descontados a una tasa de interés de
mercado para un instrumento de deuda similar.

Si las partidas se clasifican como PASIVO NO CORRIENTE: se medirdn al costo amortizado utilizando el
método de interés efectivo.
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Baja en cuentas de un instrumento de acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Se dard de baja en cuentas solo cuando se haya extinguido, es decir, cuando la obligacidn especificada en el
contrato haya sido pagada, cancelada o haya expirado por cualquier razén. Se reconocera de inmediato un
Ingreso por Baja en Cuentas.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Alcance de la politica contable para Beneficios a los Empleados:

Esta politica se aplicard para todos los tipos de contraprestaciones que Riesgo de Fractura S.A. proporciona

a los trabajadores, incluidos administradores y gerentes, a cambio de sus servicios, incluso aquellos que

poseen una vinculacidén indirecta.

Los cuatro tipos de beneficios a empleados a los que se hace referencia en esta seccidén son:

+

Beneficios a corto plazo: son los beneficios a los empleados (distintos de los beneficios por
terminacidén) cuyo pago sera totalmente atendido en el término de los doce meses siguientes
al cierre del periodo en el cual los empleados han prestado sus servicios, tales como sueldos,
honorarios, seguridad social, incapacidades, comisiones, incentivos, auxilios e incluso
beneficios no monetarios.

Beneficios post-empleo: son los beneficios a los empleados (distintos de los beneficios por
terminacién) que se pagan después de completar su periodo de empleo en Riesgo de Fractura
S.A., tales como beneficios por retiro, pensiones o jubilaciones (cuando Riesgo de Fractura S.A.
realiza tal pago), seguros de vida o asistencia médica.

Otros beneficios a largo plazo para los empleados: son los beneficios a los empleados (distintos
de los beneficios post-empleo y de los beneficios por terminacién) cuyo pago no vence dentro
de los doce meses siguientes al cierre del periodo en el cual los empleados han prestado sus
servicios, tales como vacaciones especiales tras largos periodos de vida activa o afios sabaticos,
beneficios por largos periodos de servicio, beneficios por invalidez de larga duracion.

Beneficios por terminacién: son los beneficios por pagar a los empleados como consecuencia
de la decision de una entidad de rescindir el contrato de un empleado antes de la edad normal
de retiro; o una decisién de un empleado de aceptar voluntariamente la conclusién de la
relacién de trabajo a cambio de esos beneficios.
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Criterios de Reconocimiento de Beneficios a los Empleados
Una entidad reconocerd el costo de todos los beneficios a los empleados a los que éstos tengan derecho,
como resultado de servicios prestados a Riesgo de Fractura S.A. durante el periodo sobre el que se informa.

Medicién inicial de Beneficios a los Empleados

Al reconocer inicialmente los Beneficios a los Empleados Riesgo de Fractura S.A. empleard algunos de los
siguientes métodos:

Como un pasivo, después de deducir los importes que hayan sido pagados directamente a los empleados o
como una contribucién a un fondo de beneficios para los empleados. Si el importe pagado excede a las
aportaciones que se deben realizar segun los servicios prestados hasta la fecha sobre la que se informa, una
entidad reconocera ese exceso como un activo en la medida en que el pago anticipado vaya a dar lugar a
una reduccién en los pagos a efectuar en el futuro o a un reembolso en efectivo.

Como un gasto, a menos que otra seccidn de estas politicas requiera que el costo se reconozca como parte
del costo de un activo, tal como inventarios o propiedades, planta y equipo.

PROVISIONES Y CONTINGENCIAS
Alcance de la politica contable para Provisiones y Contingencias

Esta politica se aplicara para:

Las Provisiones: los pasivos con valor o vencimiento inciertos.

Los Activos Contingentes: los recursos de naturaleza posible, surgido por sucesos pasados, cuya existencia
ha de ser confirmada solo porque ocurra, o deje de ocurrir, uno o mas eventos inciertos en el futuro y que
no estan enteramente bajo el control de Riesgo de Fractura S.A.

Los Pasivos Contingentes: las obligaciones posibles, surgidas por sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada solo porque ocurra, o deje de ocurrir, uno o mas eventos en el futuro y que no estadn
enteramente bajo el control de Riesgo de Fractura S.A.

También se refieren a obligaciones presentes, surgidas por sucesos pasados y no se han reconocido como
Pasivos porque:

° No es probable que para liquidarla se vaya a requerir una salida de recursos que incorporen
beneficios econémicos; o
e . Elvalorde laobligacién no puede ser medido con la suficiente fiabilidad.

Criterios de Reconocimiento de Provisiones
Se reconoceran Provisiones solo cuando:
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Exista una obligacién cierta a 31 de diciembre del afio que se informa como resultado de un suceso pasado;
Sea probable (es decir, exista mayor posibilidad de que ocurra que de lo contrario) que Riesgo de Fractura
S.A. tenga que desprenderse de recursos que componen beneficios econdmicos, para liquidar la obligacion;
y El importe de la obligacién pueda ser estimado de forma fiable.

Esto puede ocurrir cuando se tiene una obligaciéon legal que puede ser exigida por ley, o cuando se tiene
una obligacién implicita porque el suceso pasado ha creado una expectativa valida ante terceros de que
cumplira con sus compromisos o responsabilidades.

Las obligaciones que surgiran como consecuencia de las acciones futuras de Riesgo de fractura S.A. no
satisfacen la condicién, con independencia de lo probable que sea su ocurrencia y aunque surjan de un
contrato.

Siempre se reconoce la Provisién como partida del Pasivo. En compensacion, el valor de la Provision se
reconoce como Gastos, excepto cuando este valor hace parte del costo de partidas de Inventarios o
Propiedad, Planta y Equipo.

Medicién al momento de reconocer una Provisién

Se medird una Provisidon como la mejor estimacidn del valor requerido para cancelar la obligacién, a 31 de
diciembre del afio que se informa. Es decir, el valor que se pagaria racionalmente para liquidar la obligacién
0 para transferirla a un tercero en esa fecha.

La medicién de estas estimaciones no perjudica de ningiin modo la fiabilidad de los Estados Financieros. La
Gerencia General aplicara el juicio profesional reflejando la experiencia con transacciones similares y
considerar cualquier evidencia de las condiciones que existan.

Medicién posterior de Provisiones

Se descontaran contra una Provisidon Unicamente los desembolsos para los que fue originalmente
reconocida.

La Direccion General revisara y ajustara las mediciones de las Provisiones en cada 31 de diciembre del afio
que se informa para reflejar la mejor estimacion actual del valor que seria requerido para cancelar la
obligacidn en esa fecha.

Cualquier ajuste a los valores previamente reconocidos se reconocerd en resultados, a menos que la
provisién se hubiera reconocido originalmente como parte del costo de un activo.

Reconocimiento y Medicién de Activos y Pasivos Contingentes
No se reconocerd ni se medira un Pasivo Contingente como un Pasivo ya que es una obligacién posible pero
incierta o una obligacion presente que no esta reconocida.
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No se reconocera ni se medira un Activo Contingente como un Activo. Sin embargo, cuando el flujo de
beneficios econémicos futuros del Activo Contingente sea practicamente cierto se procede a reconocerlo
como Activo.

INGRESOS

Alcance de la politica contable para Ingresos

Esta politica se aplicaré para partidas de Ingresos, que se clasifican asi:

Ingresos de Actividades Ordinarias: son Ingresos que surgen en el curso de las actividades ordinarias de
Riesgo de Fractura S.A. que corresponden a las ventas, bien sean por el suministro de bienes y/o la
prestacidn de servicios.

Ganancias: son Ingresos que se generan por otros motivos o actividades distintas del numeral anterior.

Criterios de Reconocimiento de Ingresos

Se reconoceran Ingresos cuando existan incrementos en los beneficios econémicos en forma de entradas o
incrementos de valor de los Activos, o bien como decrementos de los Pasivos, que dan como resultado
aumentos del Patrimonio, distintas de las relacionadas con los aportes hechos por los Accionistas de Riesgo
de Fractura S.A.

Para el reconocimiento de los Ingresos, la Gerencia General debe observar los criterios de reconocimiento
de las partidas de los Activos y los Pasivos segun sus respectivas politicas contables.

Los Ingresos Recibidos por Anticipado se reconocen como Otras Cuentas por Pagar (Pasivo) cuando el pago
se haya recibido con anterioridad a la entrega de los bienes o a la prestacion de los servicios.

Venta de inventarios o propiedad, planta y equipo
Se reconocerd el ingreso, por venta de bienes, cuando se cumpla la totalidad de las siguientes condiciones:

e Sehatransferido al comprador los riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de los bienes.

o No se conserva ninguna participacion en la gestion de forma continua en el grado usualmente
asociado con la propiedad, ni se retenga el control efectivo sobre los bienes vendidos.

o El valor de los ingresos pueda medirse con fiabilidad.
o Es probable que se obtengan los beneficios econémicos asociados con la venta.
o Se pueden medir con fiabilidad los costos incurridos, o por incurrir, en relacién con la venta.

Venta por servicios
Se reconocera el Ingreso, por la prestacién de servicios, cuando se cumpla la totalidad de las siguientes
condiciones:
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o El valor de los ingresos pueda medirse con fiabilidad.
° Es probable que se obtengan los beneficios econdmicos asociados con la venta.
o Se puede estimar con fiabilidad el grado de terminacién del servicio al final del afio que se
informa.
° Se pueden medir con fiabilidad los costos incurridos, o por incurrir, en relacién con la venta.

Arrendamientos Operativos

Se reconocera el Ingreso, por arrendamientos operativos de Activos, en forma lineal a lo largo del plazo del
arrendamiento.

Medicion de los Ingresos

El valor con que serdn medidos los Ingresos corresponde al mismo con que fue medida la partida de Activo
o Pasivo que originaron el Ingreso. Se medirdn los Ingresos al valor de la contraprestacién recibida o por
recibir, teniendo en cuenta el valor de cualesquiera descuentos comerciales, descuentos por pronto pago y
rebajas por volumen de ventas que sean practicados por Riesgo de Fractura S.A.

Se incluird en la medicidn de los Ingresos solamente las entradas brutas de beneficios econdmicos recibidos
y por recibir por parte de Riesgo de Fractura S.A., por su cuenta propia.

Se excluira en la medicidn de los Ingresos todos los valores recibidos por cuenta de terceras partes, tales
como el impuesto sobre las ventas.

Si la venta se acuerda a crédito y no constituye efectivamente una transaccion financiera se medira el
ingreso al valor de la transaccién.

Si la venta se acuerda a crédito y constituye efectivamente una transaccién financiera (porque el pago se
aplaza mas alla de los términos comerciales normales o se financia a una tasa de interés que no es una tasa
de mercado) se medira el ingreso al valor presente de los cobros futuros acordados utilizando la tasa de
interés, de entre las dos siguientes, que mejor se puede determinar:

° La tasa vigente para un instrumento de deuda similar; o bien,
° La tasa de interés que iguala el valor de la deuda al precio de contado de los bienes
o servicios vendidos.

Para la medicion de Ingresos por venta de servicios se estimaran los costos a medida que avance la
prestacion del servicio. Es decir, se medira el Ingreso en la misma proporcion de los costos incurridos por el
trabajo ejecutado hasta la fecha, en relacién con los costos totales estimados. Los costos incurridos por el
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trabajo ejecutado no incluyen los costos relacionados con actividades futuras, tales como materiales o
pagos anticipados.

NOTA 6. Efectivo y equivalentes al efectivo

El siguiente es el detalle del efectivo y equivalente al efectivo a 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Bancos cuentas corrientes 5.695.824.926 2.434.327.080
Caja 40.358.199 31.251.760
Cuentas de ahorros 3.984.311 1.568.045
Encargos fiduciarios, fideicomisos, fondos de inversién 1.518.667 1.530.127

5.741.686.103 2.468.677.012

Para el cierre del afio 2021 el efectivo y equivalente al efectivo no tiene ninguna restricciéon que pueda ver
afectada la operacién de la compaiiia.

NOTA 7. Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar

A continuacidn, se relaciona el detalle de los deudores comerciales a 31 de diciembre de 2021 y 2020:

Deudores clientes corto plazo dic-21 dic-20
Entidades De Salud Régimen Contributivo 12.238.174.737 16.023.029.200
Unién Temporal Compensar 11.928.153.379 -
Empresas Medicina Prepagada 1.626.440.481 1.537.907.632
Particulares - Personas Juridicas 882.784.024 995.120.200
Entidades De Salud Régimen Subsidiado 373.589.013 454.602.071
Institucién Prestadoras De Salud - IPS 242.830.578 1.043.912.344
Entes Territoriales 164.334.316 164.072.016
Entidades Régimen de Excepcidn 64.655.645 51.972.014
Particulares - Personas Naturales 35.640.823 24.457.967
Administradoras de Riesgos Profesionales 6.645.411 9.701.867
27.563.248.407 20.304.775.311
Deudores clientes largo plazo dic-21 dic-20
Entidades:De Salud Contributivo 1.417.880.578 1.423.513.519

El monto de los deudores a largo plazo corresponde a las siguientes entidades respectivamente:



Codigo:
RIESGO DE FRACTURA S.A. CNFT-027

Fecha de Aprobacion:

o
Caype REVELACIONES A LOS ESTADOS 31-12-2014
FINANCIEROS

Version: 001
DICIEMBRE 31 DE 2021 Pagina 23 de 34
830.009.783 CRUZ BLANCAE.P.S.S.A. 884.952.342
800.140.949 CAFESALUD EPS 358.677.178
800.249.241 COOPERATIVA DE DESARROLLO INTEGRAL COOSALUD 89.439.000
830.028.288 COLOMBIANA DE SALUD S A 41.008.197
900.226.715 COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A 13.551.059
800.162.035 SERVICIOS MEDICOS INTEGRALES DE SALUD SAS - SERVIMEDICOS SAS 15.486.402
900.612.531 GRUPO OPERADOR CLINICO HOSPITALARIO POR OUTSORSING SAS 14.766.400

dic-21 dic-20

Deterioro valor (1) 484.137.314 - 347.823.968

(1) Deterioro de deudores comerciales
El deterioro del valor de los deudores comerciales se determind para el afio 2021 segun los factores que
permitirdn cobrar la cartera con la entidad Cruz Blanca, dentro del saldo ya se cuenta con el
reconocimiento generado con la entidad Cafesalud.

Otras cuentas por cobrar dic-21 dic-20

Anticipo de impuesto y contribuciones o saldo a favor 1.307.139.577 998.609.172
Deudores varios 371.318.640 494.990.140
Anticipos y avances 208.632.985 974.644.864
Reclamaciones 102.902.232 106.024.649
Deudores Empleados 48.120.026 62.545.557

2.038.113.460 2.636.814.382

TOTAL DEUDORES COMERCIALES 30.535.105.131 24.017.279.244

NOTA 8. Inventarios

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, el siguiente es el detalle del rubro de inventarios:

Inventarios dic-21 dic-20

Medicamentos 5.714.006.944 5.395.781.000
Dispositivos médicos 1.144.832.954 1.306.537.925
Utiles y papeleria 59.285.977 37.417.193
Aseoy cafeteria 16.513.026 15.376.193
Dotacidn a trabajadores 14.536.272 -

6.949.175.173 6.755.112.311
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Con respecto a los inventarios se refleja un aumento en medicamentos por el crecimiento de las nuevas
cohortes que se atendieron en el afio y para los dispositivos médicos se reconocieron los insumos para la
atencidn de los pacientes en el programa Apnea de suefio.

NOTA 9. Activos no financieros corrientes

A continuacidn, se detallan los activos no financieros a 31 de diciembre de 2021 y 2020 respectivamente:

Gastos pagados por anticipado dic-21 dic-20

Seguros y fianzas 34.410.760 22.369.354

Servicios pagados x anticipado 6.151.868 6.054.392
40.562.628 28.423.746

Al cierre del afio 2021 los seguros adquiridos por la compafiia buscan respaldar condiciones propias del
negocio, como son todo riesgo y responsabilidad civil que cubren el desarrollo para las actividades
permanentes de la compafiia, en cuanto a los servicios pagados por anticipado corresponde al pago por
arriendo de la sede Tunja.

NOTA 10. Activos financieros no corrientes

Los activos financieros que son instrumentos de patrimonio estan medidos al costo:

Entidad dic-21 dic-20
Coomeva 50.000.000 50.000.000
50.000.000 50.000.000

NOTA 11. Propiedad Planta y Equipo

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 los siguientes son los saldos de propiedad, planta y equipo:

dic-21 dic-20
Propiedad, Planta y Equipo 23.994.284.874 18.878.083.435
Depreciacién acumulada - 5.348.526.511 - 3.317.612.969

18.645.758.363 15.560.470.466
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El movimiento también se detalla a continuacidn:

(+)

Saldo Dic 2020  (+) Compras H. . . ('.). Depreciacién Saldo Dic 2021
Depreciacion Disposiciones . o
disposiciones
Magquinaria y equipo 222.506.744 78.251.406 38.824.642 - - 261.933.508
Equipo de oficina 190.435.175 234.376.489 87.239.469 - - 337.572.195

Equipo de computaciény

o 106.521.572 106.014.979 79.670.923 16.826.338 15.013.612 131.052.902
comunicacion

Equipo medico 8.588.756.876 4.270.890.529 1.257.850.489 343.421.690 109.728.770 11.368.103.996
Vehiculos 323719.960  18.667.924  15.625.801  77.334.259  31.062.325  280.490.149
a'}ii’:ras en propiedad 4.872.530.139  839.023.463  700.947.989 - - 5.010.605.613

Construcciones y

e 1.256.000.000 - - - - 1.256.000.000
edificaciones

15.560.470.466 5.547.224.790 2.180.159.313 437.582.287 155.804.707 18.645.758.363

La propiedad, planta y equipo incremento debido a la inversién realizada por la compafia para el
desarrollo y atencién de todos nuestros programas especialmente para gastroenterologia y suefio,
también se generaron adecuaciones de infraestructura requeridos para el correcto funcionamiento en
todas las sedes a nivel nacional.

NOTA 12. Intangibles distintos a la plusvalia

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, los saldos corresponden a:

dic-21 dic-20

Licencias 1.132.497.845 779.925.556
Amortizaciéon acumulada - 568.071.415 - 329.115.922
564.426.430 450.809.634

Para el afio 2021 se adquirieron licencias de software con la finalidad de seguir fortaleciendo el
funcionamiento adecuado de herramientas que aplican todas las lineas de negocio para la compafiia. Su
movimiento se detalla a continuacion:

(-) Amortizacion
2021
Licencias® 450.809.634 352.572.289 238.955.493 564.426.430

450.809.634 352.572.289 238.955.493 564.426.430

Concepto Saldo Dic 2020 (+) Compras Saldo Dic 2021
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NOTA 13. Impuesto diferido activo y pasivo

dic-21 dic-20 Diferencia
Impuesto diferido activo 72.219.432 81.543.312 -9.323.880
Impuesto diferido pasivo 85.474.211 80.006.203 5.468.008

El valor del impuesto diferido se calculd con las diferencias generadas en las bases fiscales y contables para
el deterioro de cartera y las depreciaciones de la propiedad, planta y equipo.

NOTA 14. Provisiones corrientes por beneficios a los empleados a corto plazo

A continuacion, se detalla los saldos pertinentes con corte a 31 de diciembre de 2021 y 2020
respectivamente:

Salarios por pagar (1) 526.895.255 380.106.730
Vacaciones 291.551.741 248.632.249
Fondos de cesantias y pensiones-otros 206.828.714 161.876.991
Libranzas y pélizas 10.376.231 14.989.098

1.035.651.941 805.605.068

(1) Para la vigencia 2021 este valor estd compuesto principalmente por Cesantias de $422.248.491 e
intereses sobre las cesantias por valor de $44.138.491 y para el afio 2020 cesantias por $329.731.794 e
intereses sobre las cesantias de $35.448.682, el saldo restante obedece al reconocimiento de
liguidaciones de contrato al cierre de cada afo.

NOTA 15. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

A 31 de diciembre de 2021 y 2020, los saldos se detallan a continuacion:

dic-21 dic-20

Proveedores 30.172.921.292 24.358.827.060
Proveedores UT Riesgo de factura Compensar 5.479.905.866 -
Honorarios 661.149.534 555.882.676
Arrendamientos 296.518.578 249.147.602
Cuentas en participacién 291.523.335 367.580.477
Servicios de Aseo y Vigilancia 231.157.304 242.195.862

Servicios de mantenimiento 171.821.782 144.412.360
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dic-21 dic-20

Costos y gastos 151.774.472 114.394.920
Costos y gastos UT Riesgo de fractura Compensar 100.037.858 -
Servicios técnicos 93.845.286 57.295.664
Transportes, fletes y acarreos 66.633.853 83.395.763
Valores Recibidos Para Terceros 46.754.895 &
Gastos de personal 34.841.177 13.600.206
Actividades Y Eventos 32.243.700 =
CXP aportantes UT Prosueiio Colombia 29.692.427 2.956.143
Gastos de representacion y relaciones publicas 27.582.413 30.885.482
Servicios Publicos 17.500.304 4.296.540
Cuentas por pagar AFC Médicos 12.439.868 10.967.163
Gastos financieros 10.180.313 29.964.564
Reembolsos de gastos 6.378.495 7.532.657
Seguros 5.801.618 4.768.791
Otros pasivos por pagar 2.138.926 398.365

37.942.843.296 26.278.502.295

dic-21 dic-20
Anticipos de Clientes 171.965.817 115.926.624
Total Acreedores comerciales Corrientes 38.114.809.113 26.394.428.919
Proveedores no corrientes 8.075.175.175 7.501.891.804
Total Acreedores comerciales no Corrientes 8.075.175.175 7.501.891.804

Durante el afio 2021 creamos mayores demandas en productos y servicios relacionados directamente con
el crecimiento de nuestra operacion, para lo cual se buscé generar negociaciones con proveedores para el
suministro de medicamentos y equipos cubriendo las necesidades propias del negocio.

NOTA 16. Pasivos por impuestos corrientes

Los pasivos por impuestos corrientes comprenden los saldos a pagar corrientes para la siguiente vigencia:

Impuesto sobre las ventas por pagar 45.239.000 8.741.000
Impuesto de industria y comercio 34.502.000 42.093.000
Retencién en la fuente por pagar 354.598.000 208.593.000
Retencidén por pagar - 640.240

434.339.000 260.067.240
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NOTA 17. Pasivos financieros

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 los pasivos financieros estan compuestos por:

Gastos pagados por anticipado dic-21 dic-20

Pasivo con Entidades Bancarias 4.950.978.662 6.612.390.098

Pasivo con Otras Entidades 4,711.833.233 3.850.722.778
9.662.811.895 10.463.112.876

A continuacién, se detallan los pasivos financieros medidos a valor razonable con corte a 31 de diciembre

de 2021:

Entidad
Bancolombia Leasing

Tipo Crédito
Leasing
Banco De Occidente Leasing
Banco Colpatria Leasing
Total Leasing

Ordinario Bancolombia
Banco De Occidente
Banco Colpatria
Itat Corpbanca Colombia S.A.
Crestview Business Sas
Total Ordinario
Particulares Carlos Ignacio Orjuela Murcia
Roci6 Cortes Naranjo
Julia Edith Montenegro Segura
Hazbon Nieto Héctor Rene
Total particulares

(N GG Aportes UT Prosuefio

Total Prosueiio

Total

Saldo
185.313.581
84.019.665
885.457.741
1.154.790.987
1.451.306.421
1.066.901.074
53.310.460
69.720
1.224.600.000
3.796.187.675
58.080.333
675.000.000
488.550.000
600.000.000
1.821.630.333
2.890.202.900
2.890.202.900

9.662.811.895

Saldo corto plazo  Saldo largo plazo

126.514.723 58.798.858
27.127.707 56.891.958
119.239.445 766.218.296
272.881.875 881.909.112
600.000.000 851.306.421
747.456.631 319.444.443
32.906.991 20.403.469

- 69.720

= 1.224.600.000
1.380.363.621 2.415.824.053
= 58.080.333
- 675.000.000
- 488.550.000
- 600.000.000
- 1.821.630.333
- 2.890.202.900
= 2.890.202.900

1.653.245.497 8.009.566.398
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NOTA 18. Capital Emitido

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 el capital de la compafiia estd compuesto de la siguiente manera:

dic-21 dic-20

Valor No. Acciones Valor
Capital Emitido autorizado 2.850.000.000 2.850.000 2.850.000.000
Capital por Suscribir 1.100.000.000 1.100.000 1.100.000.000
Suscrito y Pagado 1.750.000.000 1.750.000 1.750.000.000

NOTA 19. Reservas

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 las reservas son respectivamente para:

dic-21 dic-20

Reserva Legal 489.561.063 399.382.063
Reservas para adquisicion de acciones (1) 363.578.627 603.578.627
853.139.690 1.002.960.690

(1) Durante el aflo 2021 se realizd una readquisiciéon de 23.528 acciones ordinarias por parte de la
compafiia con un valor determinado de $240.000.000

NOTA 20. Ingresos de actividades ordinarias

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 por ingresos obtenidos de acuerdo con cada linea de negocio es el

siguiente:
Inteligencia de Medicamentos (1) 66.155.814.088 58.059.461.643
Medicina del suefio (2) 26.701.595.231 12.454.904.048
Consulta especializada (3) 3.225.340.997 2.399.394.343
Aplicaciones terapéuticas 2.879.088.037 3.337.720.382
Gastroenterologia (3) 2.527.579.669 1.107.587.567
Inmunoterapia e inmunodiagnéstico 1.913.791.915 1.608.739.782
Comité de ética 1.660.552.557 1.469.608.305
Imagenes diagndsticas 1.215.904.250 822.409.151
Laboratorio Clinico 920.170.555 850.251.535

Programas de atencién integral 787.975.052 550.902.258
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dic-21 dic-20

Educacién 181.626.774 223.316.604
Investigacién Clinica 123.818.830 213.600.770
108.293.257.955 83.097.896.388

(1)

(2)

Para inteligencia de medicamentos se presentdé un incremento considerable en la dispensaciéon de
farmacos para las distintas Cohortes de atencién, dentro de las cuales se encuentran principalmente
VIH, Esclerosis multiple, Osteomuscular, talla baja, enfermedades huérfanas, Dermatitis, entre otras.
Asi mismo se fortalecié el modelo de entregas domiciliarias a los pacientes pertenecientes a la cohorte
de VIH, garantizando una dptima prestacién del servicio y mejores resultados en la salud de los
usuarios.

Para medicina del suefio se fortalecié el equipo de especialistas y se adquirié un parque de equipos
médicos que permitié6 maximizar el uso de la capacidad instalada con relacién a la oferta real. Asi
mismo, se presentd un incrementd en la poblacién usuaria de los programas de atencién integral de
Apnea de suefio.

Para a linea de servicios asistenciales se fortalecié sus alianzas con los distintos aliados comerciales, lo
que permitié6 un incremento en sus ingresos por prestacion de servicios principalmente para
procedimientos endoscépicos y consulta médica especializada.

NOTA 21. Costo de ventas

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 se detallan a continuacion:

dic-21 dic-20

Insumos y materiales dispositivos médicos (1)

71.274.844.506 59.655.597.639

Honorarios (2)
Gastos de personal (3)
Arrendamientos

8.440.020.460
7.570.400.034
2.916.943.001

4.559.878.643
6.176.806.791
2.317.668.233

Depreciaciones 2.122.665.245 350.924.915
Servicios - 2.071.457.522 1.911.849.449
Diversos '’ 930.419.569 583.462.515
Impuestos 732.942.671 269.139.005
Mantenimiento y reparaciones 427.072.888 252.614.489
Amortizaciones 243.383.942 125.572.413
Disposicion de propiedad, planta y equipo 233.745.431 -
Deterioro de cartera 136.313.347 20.413.916
Adecuaciones e instalaciones 127.109.969 122.085.585
Gastos legales 90.580.627 36.301.033
Seguros ! 71.476.136 52.556.698
Costos de viaje 47.213.971 25.162.537
Contribuciones y afiliaciones 37.015.569 37.243.992

97.473.604.888

76.497.277.853
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(1) Suincremento obedece principalmente a la relacidn de ingresos y costos de medicamentos e insumos,
la variacidn se debe principalmente al margen de contribucion de medicamentos regulados.

(2) Durante el afio se generaron varios cambios de negociacién con los especialistas con el fin de cumplir
la atencidn a los pacientes.

(3) Desde el area de talento humano también se buscé fortalecer diferentes areas para el cumplimiento
de los objetivos institucionales.
NOTA 22. Gastos de administracion

Para el 31 de diciembre de 2021 y 2020 los gastos de administracion se detallan a continuacion:

dic-21 dic-20

Gastos de personal (1) 3.630.833.013 1.991.407.913
Honorarios (2) 799.351.941 606.885.683
Arrendamientos 321.915.679 252.945.988
Servicios 319.632.657 197.393.621
Impuestos 265.978.466 191.613.182
Diversos 201.781.857 291.245.292
Depreciaciones 60.164.375 17.987.064
Adecuaciones e instalaciones 42.558.543 8.629.237
Gastos legales 34.006.382 14.725.129
Seguros 30.249.891 37.317.380
Provisiones 30.068.000 -
Amortizaciones 18.000.471 12.377.223
Gastos de viaje 16.756.542 15.868.239
Contribuciones y afiliaciones 7.447.812 7.199.725
Mantenimiento y reparaciones 5.611.594 6.272.873
Disposicidn de propiedad, planta y equipo 3.681.525 -

5.788.038.749 3.651.868.549

(1) Gastos de personal administrativo el cual incluye salarios, bonificaciones, auxilios, indemnizaciones y
toda la carga prestacional asumida por la compafiia de acuerdo con lo establecido en las normas
vigentes; de igual manera se puede observar que se presentd un incremento en gastos de personal,
relacionado con el incremento en la contratacion de personal.

(2) Los honorarios corresponden a la contraprestacion reconocida a los miembros de Junta Directiva,
Comité Financiero, Revisoria fiscal y Area Juridica por su acompafiamiento y asesoria durante el afio
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2021, en la toma de decisiones éptimas que permitieron el cumplimiento de los objetivos de la
compaiiia.

NOTA 23. Gastos de ventas
A continuacidn, se detallan los gastos de ventas en los cuales incurrié el area comercial en la ejecucién de

sus labores de negociacién, publicidad y manejo de relaciones publicas con los diferentes aliados durante
el afo 2021 y 2020 respectivamente:

dic-21 dic-20

Gastos de personal 330.973.613 423.830.085
Diversos 30.418.520 20.097.928
Servicios 24.314.150 68.843.704
Honorarios 21.059.074 23.855.314
Gastos de viaje 8.924.176 955.808
Seguros 5.067.266 10.761.445
Impuestos 3.740.764 12.511.982
Arrendamientos 1.809.982 40.077.962
Amortizaciones 1.093.258 182.008
Depreciaciones 936.986 254.850
Gastos legales 706.921 294.889
Mantenimiento y reparaciones 83.949 995.599
Contribuciones y afiliaciones - 474.980
Adecuaciones e instalaciones - 291.977

429.128.659 603.428.530

NOTA 24. Otras ganancias

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 el rubro de otras ganancias estd conformado por los siguientes

conceptos:

Ganancias

dic-21

dic-20

Indemnizaciones (1) 51.000.000 62.262.913
Aprovechamientos (2) 31.720.163 3.692.282
Reintegro de otros costos y gastos 27.597.953 12.635.462
Descuentos concedidos (3) 27.555.504 418.612
Venta de Activos Fijos 11.728.066 -
Otras recuperaciones 5.482.640 -
Subsidio émpleo para jévenes 4,769.751 -
Otras ganancias 2.700.526 -
Fotocopias - 1.171.470

162.554.603 80.206.965
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(1) Las indemnizaciones por $51.000.000 corresponden al valor reconocido por la aseguradora Seguros
Comerciales Bolivar S.A de acuerdo con la cobertura de la péliza por pérdida de equipo médico.

(2) Se obtuvieron aprovechamientos por valor de $31.720.163 los cuales corresponden principalmente a
sobrantes de inventario como resultado de los conteos fisicos en las respectivas bodegas.

(3) Se reconocieron descuentos por valor de $27.555.504 por pago antes del vencimiento de algunas
obligaciones con proveedores, teniendo en cuenta los acuerdos establecidos.

NOTA 25. Otras pérdidas

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 el siguiente es el detalle de las otras pérdidas:

Pérdidas dic-21 dic-20

Multas, sanciones y litigios (1) 67.240.000 18.929.000

Costos y gastos de ejercicios anteriores 10.948.097 34.755.497

Impuestos asumidos 981.125 8.620.443

Costos y gastos no deducibles 491.859 -

Interés por mora 137.726 144,388
79.798.807 62.449.328

(1) Corresponden al reconocimiento por sanciones de obligaciones fiscales para vigencias anteriores.

NOTA 26. Ingresos Financieros

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 se obtuvieron ingresos financieros por los siguientes conceptos:

dic-21 dic-20
Diferencia en cambio (1) 124.224.397 110.346.947
Intereses 4.951.654 6.809.993
129.176.051 117.156.940

(1) La diferencia en cambio obedece al reconocimiento de nuestras obligaciones en moneda extranjera
segun la tasa de cierre emitida por el banco de la republica la cual corresponde a $3.981,16
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NOTA 27. Costos financieros

A 31 de diciembre de 2021 y 2020 los costos financieros se encuentran representados por los siguientes

conceptos:

Intereses (1) 659.665.057 711.407.830
Gravamen al movimiento financiero 312.082.241 215.746.767
Diferencia en cambio 206.717.153 42.523.849
Comisiones 111.246.694 66.673.512
Gastos bancarios 7.099.016 7.740.614
Descuentos comerciales condicionados 4.105.460 5.368.121

1.300.915.621 1.049.460.693

(1) Durante el afio gravable 2021 se cancelaron intereses a entidades financieras por valor de
$343.877.377 asociados a los créditos vigentes. Asi mismo se reconocieron intereses a particulares
por valor de $315.787.680.

ARYRADRIANA CASTRO URBINA XIOMARA CAMACHO BEDOYA JUAD ALBERTO SANCHEZ GARCIA

Representante legal Contadora Publica Revisor Fiscal

CC.39.762.692 TP. No.127604-T TP No. 16441-T
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Proyecto de distribucion de Utilidades 2021

Utilidad Ejercicio 2021 S 2.335.077.235,00
(-) Reserva Legal 10% S 233.507.724,00
Utilidad a disposicién de laasamblea | $ 2.101.569.511,00
Acciones en Circulacion 1.700.624
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Certificacion de los Estados Financieros por los Afios 2021 y 2020

Nosotros Maryi Adriana Castro Urbina como Representante Legal y Lizeth Xiomara Camacho Bedoya
en calidad de Contador Publico de Riesgo de Fractura S.A.

CERTIFICAMOS:

Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad los estados financieros, estado de situacién
financiera, estado de resultado integral, estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de
efectivo a 31 de diciembre de 2020, de conformidad con anexo 2. del Decreto Unico Reglamentario

" 2420 de 2015, que incorpora las Normas Internacionales de Informacidn Financiera para entidades
del grupo 2, al cual pertenecemos; incluyendo las correspondientes notas que forman parte de las
revelaciones y que componen un todo indivisible con los estados financieros.

Ademas:

a. Las cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros diario, mayor y balance, inventarios y
auxiliares respectivos los cuales se encuentran diligenciados y al dia.
b. Garantizamos la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y
obligaciones registrados de acuerdo con corte de documentos y con las acumulaciones y
compensaciones contables de sus transacciones en el ejercicio de fecha de presentacion.
¢. Confirmamos la integridad de la informacién proporcionada puesto que todos los hechos
econdmicos, han sido reconocidos en ellos.
d. Los hechos econdmicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de los estados
financieros y sus respectivas notas.
e. No se ha dado manejo a recursos en forma distinta a la prevista en los procedimientos de la
entidad.

. f. Se han hecho todas las provisiones necesarias para proteger los activos de posibles pérdidas y se
han registrado de acuerdo con normas contables vigentes.

Dado en la Ciudad de Bogota D.C., a los 16 dias del mes de marzo de 2022.

O LT

MA*I ADRIANA C}S'*RU URBINA LIZETH XIOMARA CAMACHO BEDOYA
Représentante Lega! | Contador Pablico
£:39:762:692 TP 127604-T

Radicacién de correspondencia: Sede Administrativa.

© Bogota Sede Administrativa: Cra. 20 B # 74 - 46 - Américas: Cra. 56 # 9 - 91. Local 18, Piso 1 - Pontevedra: Cll. 116 # 70 D - 65 - Drogueria Cayre: Cl. 45 No. 13 - 21
Althea: Cra. 12 No. 98-64. Piso 2, Sala 1 & (1) 6446800 - 5804552

€ Tunja: Edificio Da Vinci: Cra. 1 F No. 39 - 76. Cons. 705y 706 & (8) 8749340

@ Cali: Tequendama: Cra. 42 A#5C - 97795 ( (2) 5562946 - 5568104

@ Pereira: Megacentro Pinares: 1. Cra. 19 # 12 - 50. Torre 1, Cons. 901 - 910/ 2. Cra. 18 # 12 - 75. Torre 2, Cons. 1201 & (6) 3172355

@ Armenia: Edificio Uninorte: Calle 1 A Norte # 12 - 36 Cons. 526 & (6) 7362815

@ Manizales: Edificio Multiplaza el Cable: Cra. 21 No. 64 A - 33. Cons 305. ¢, (6) 3172355



INFORME DE REVISORTA FISCAL

Sefiores
Asamblea General
Riesgo de Fractura S.A

Opinién .NO MODIFICADA

He auditado los estados financieros de la sociedad RIESGO DE FRACTURA S.A{en adelante la
Sociedad), que comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2021, el
estado del resultado, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, ast como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos presentan fielmente en todos los aspectos
materiales la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2021, asi como de sus
resultados vy flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en la fecha en mencién,
de conformidad con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 vy sus
modificaciones que contiene las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Fundamento de la Opinién

e He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) incluidas en Decreto Unico Reglamentario 2420 Anexo 4.

e Miresponsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe més adelante en la seccién
Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de
mi informe.

s Soy independiente de la Sociedad de conformidad con el Cdédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) incluido Decreto Unico Reglamentario 2420 junto
con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros previstos en la Ley 43 de 1990.

e Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para emitir mi opinion.

i

Responsabilidades de la Administracion

e La direccién es responsable de la preparacién y presentacion fiel de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las NIIF de conformidad con el | Decreto 2420
de 2015 y sus modificaciones y del control interno que la direccién considere necesario
para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccién material, debida
a fraude o error. "

e En la preparacion de los estados financieros, la direccién es responsable de la valoracién
de la capacidad de la Sociedad de continuar como empresa en funcionamiento,
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revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas con la Empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto
si la direccién tiene intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista.

* Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del
proceso de informacidn financiera de la Sociedad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion con la Auditoria de estados Financieros.

¢ Mis objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccidn material, debida a fraude o error
Emitir un informe de auditoria que contiene mi opinion.

e Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las NIA Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. :

e las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdmicas que los usuarios toman basdndose en los estados financieros.

¢ También mi responsabilidad incluye la evaluacién del Control Interno de la Entldad y del
Cumplimiento de la Normatividad Vigente en la Organizacion

e Mi objetivo es obtener una seguridad razonable que los estados financieros estan libres
de incorreccidn material y emitir un de dictamen de revisoria fiscal que contvene mi
opinién.

e Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas internacionales de Auditorfa
Anexo No. 4 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, apligué mi juicio profesional
y mantuve una actitud de escepticismo profesional durante todo mi examen.

e También:

Evalué la adecuacidn de las politicas contables aprobadas y su aplicacion, la razonabilidad
de las estimaciones contables y la correspondlente informacion revelada por los 6rganos
de direccidn.

» Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccidn, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, baséndome en las evidencias de auditoria obtenida conclui
que no hay incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la Organizacidn para continuar en
funcionamiento.

e Mis conclusiones se basan en las evidencias de auditoria obtenida hasta la fecha de mi

~ dictamen de revisorfa. ‘

¢ Me Comuniqué con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre
ofras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditorfa planificada y los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del
control interno que identifiqué en el transcurso de mi trabajo.
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Otra cuestion,

Los estados financieros de la empresa Riesgo de Fractura S.A correspondientes al ejercicio
terminado a 31 de diciembre de 2020 fueron auditados por mi, en calidad de Revisor Fiscal
donde expresé una opinién NO MODIFICADA.

Informe y Opinidn sobre Control Interno de la sociedad y del Cumplimiento de la Normatividad
Vigente en la Organizacion

El Cédigo de Comercio establece en el articulo 209 la obligacién de pronunciarme sobre el
cumplimiento de normas legales e internas y sobre lo adecuado del control interno. En
cumplimiento de la Parte 2, Titulo 1° del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, utilicé como
criterio de valoracion de riesgos y actividades de control.

Mi trabajo se efectud mediante la aplicacidn de pruebas para evaluar el grado de cumplimiento
delas disposiciones legales y normativas por la administracién de la entidad, asi como del
funcionamiento del proceso de control interno, el cual es responsabilidad de la administracién.
Para efectos de la evaluacién del cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes criterios:

» Normas legales que afectan la actividad de la entidad;
¢ Estatutos de la Sociedad :

» Actas de asamblea y de junta directiva

s Manuales de funciones y procedimientos

Para la evaluacion del control interno, utilicé como criterio los componentes de Control Interno
contenidos en la Norma Internacional de Auditoria NIA Estos requisitos no son de uso obligatorio
para la Organizacidn, pero son un referente aceptado para establecer un sistema de control
interno. '

El control interno de una entidad es un proceso efectuado por los encargados del gobierno
corporativo, la administracion y otro personal, designado para proveer razonable seguridad en
relacién con la preparacidn de informacién financiera confiable, el cumplimiento de las normas
legales e'internas vy el logro de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas politicas y procedimientos que:

* Permiten el mantenimiento de los registros que, en un detalle razonable, reflejen en forma fiel
y adecuada las transacciones y las disposiciones de los activos de la entidad;

* Proveen razonable seguridad de que las transacciones son registradas en lo necesario para
permitir la preparacién de los estados financieros de acuerdo con el marco técnico normativo
aplicable , y que los ingresos y desembolsos de la entidad estdn siendo efectuados solamente
de acuerdo con las autorizaciones de la administracidn y de aquellos encargados del gobierno
corporativo; y S
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* Proveer seguridad razonable en relacién con la prevencién, deteccién y correccién oportuna
de adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposicién de los activos de la entidad que puedan
tener un efecto importante en los estados financieros.

* También incluye procedimientos para garantizar el cumplimiento de la normatividad legal que
afecte a la entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y de los drganos de
administracién, y el logro de los objetivos propuestos por la administracién en términos de
eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede no prevenir, o detectar y corregir los
errores importantes. También, las proyecciones de cualquier evaluacién o efectividad de los
controles de periodos futuros estan sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el grado de cumplimiento de las politicas
o procedimientos se pueda deteriorar.

Esta opinion se ha formado con base en las pruebas practicadas para establecer si la entidad ha
dado cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a las decisiones de la asamblea y
junta directiva, y mantiene un sistema de control interno que garantice la efectividad v eficiencia
de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.

Las pruebas efectuadas, especialmente de cardcter cualitativo, pero también incluyendo calculos
cuando lo consideré necesario de acuerdo con las circunstancias, fueron desarrolladas por mi
durante el transcurso de mi gestion como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia de
revisoria fiscal para el periodo.

Considero que los procedimientos seguidos en mi evaluacidon son una base suficiente para
expresar mi conclusion.

Conclusiones y Opinién sobre el cumplimiento legal y normativo

» Informo que, durante el afio 2021, la sociedad ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad
y los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Junta
Directiva. :

* La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente

» El informe de gestion de la Administracion guarda la debida concordancia con los estados
financieros separados, ‘

* LaEntidad ha efectuado la liquidacidn y pago oportuno al Sistema de Seguridad Social !ntegral

* Los administradores dejaron constancia en el informe de gestién que no entorpecieron la libre
circulatién de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.

En mi opinidn, para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021 el
sistema de Control Interno su disefio es efectivo, en todos los aspectos importantes con base en
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lo presentado en la Norma Internacional de Auditoria NIA y‘!a entidad ha dado cumplimiento a
las leyes y regulaciones aplicables, asi como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea de
accionistas y de la junta directiva, en todos los aspectos importantes. \

JUAN ERTO SANCHEZ GARCIA
T.P 16.441-T

Direccién: CRA. 20 A No 74- 46
Bogota, D.C

Fecha: 2 de marzo de 2022
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DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Para el logro de nuestros desafios estratégicos, nos hemos estructurado por unidades de negocio, donde
establecimos como prioridades estratégicas la gestién integral del riesgo, el desarrollo del talento,
compromiso, identidad y sentido de pertenencia del equipo humano, para generar una experiencia
gratificante a nuestros aseguradores, clientes y personas-usuarios, trayendo como beneficio la
diversificacién, expansién y fidelizacién del mercado objetivo y la creacién de valor compartido.

DEBER INSTITUCIONAL

Estamos comprometidos con las personas en la
preservacién de la salud, proporcionando servicios
confiables/seguros con calidez, desarrollando investigacion
y educacién responsables que contribuyen a mejorar la
calidad de vida, estableciendo alianzas con transparencia
qgue generen bienestar a todos nuestros grupos de interés.

PROYECCION FUTURA
COMPARTIDA

Ser la institucién prestadora de servicios de salud referente
para el sistema, reconocida por la experiencia, flexibilidad,
compromiso, generacién de conocimiento y riqueza con
responsabilidad social.

VALORES Y CREENCIAS

CALIDAD: Creemos en hacer las cosas bien mejorando continuamente y buscando satisfacer las expectativas
de las personas.

SOLIDARIDAD: Creemos en la colaboraciéon y el apoyo como parte fundamental en nuestra vocacion de
servicio, el compromiso social y el trabajo en equipo.

TRANSPARENCIA: Creemos en que todas nuestras acciones deben ser éticas, claras, certeras y verificables.
RESPONSABILIDAD SOCIAL: Creemos que debemos aportar al mejoramiento social, econémico y ambiental
en nuestro entorno.

RESPETO: Creemos que debemos comprender y valorar la diversidad y las diferencias de las personas.
GENERACION DE RIQUEZA: Creemos que debemos ser sostenibles en el tiempo

optimizando el uso de los recursos disponibles.
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Satisfacciéon

&

Durante el afio 2021 se realizaron 12.743 encuestas de satisfaccion

sobre 421.775 usuarios atendidos, lo cual representa el 3,2%.

SATISFACCION GLOBAL

2021° o
I

B 95%
- "‘ Meta
ATRIBUTOS MEJOR EVALUADOS ATRIBUTOS CON MENOR CALIFICACION
$ $
s . (&N
‘f(\/o Humanizacion 95% ‘f\/} Oportunidad en
Seguridad 97% @ atencion
Oportunidad en asignacion 85%
Of\/’ de cita 81%
Infraestructura 95%
V'S V'S
Unidad de Negocio Linea Unidad de Negocio Linea Unidad de Negocio Inteligencia
Servicios Asistenciales Respiratoria de Medicamentos

5.242

Encuestas

6.886 615

Encuestas Encuestas
aplicadas aplicadas

il 9100~ il 910/ il 869

aplicadas

4

Satisfaccion afio 2021 Satisfaccion afio 2021 Satisfaccion afo 2021



Gestion de Citas

fisico de 450 m2, lo cual permiti6 mejorar tiempos de respuesta, accesibilidad y
experiencia de servicio.

Para el afo 2021 el proceso de Gestién de Citas amplio su capacidad instalada
% migrando su operacion a la nueva sede Normandia la cual cuenta con un espacio
[e)
\

Recurso Humano
/ Cambio en el modelo de contratacion

Antes: 40 Gestores 48Hrs.

Ahora: 28 Gestores 48 Hrs, 24 Gestores
36 Hrs y 4 Gestores en sede paraun
total de 56 aliados/empleados.

Estandarizacion
Se definieron las rutas de

—

Servicio

A partir del 2do semestre de 2021 se
realizé el cambio de modelo de

agendamiento y reconfirmacién de
agendas, estableciendo puntos de
control y tiempos de respuesta en los
. . acuerdos de servicio, esto con el fin de
contratacién para los aliados/empleados lo X L
mejorar las desviaciones en la

cual nos permitié implementar L . .
inasistencia de los pacientes y en la

horarios mas flexibles donde el gestor .
optimizacién de las agendas de los

especialistas.
Respuesta al cliente Interno

tiene unajornada mas corta generando
menos niveles de estrés lo que se traduce
en mejor calidad en la prestacién del

servicio 'y operativamente permite Se logra crear formulario de

peticiones de agendamiento
(apertura, cancelaciones y
reprogramaciones) permitiendo
optimizar los tiempos de

dimensionar los turnos de la operacion
para tener mayor nimero de gestores en
horas pico.

respuesta y la consolidacién de la
informacién.
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Gestion de Citas

TIEMPO MEDIO DE OPERACION
“
il e
45 | Meta 85 Min Analisis
S > 4,07
é 4.0 ' El tiempo medio de operacion para
= el ano 2021 fue de 4,07 minutos,
35 342 esto se debe a la estandarizacion
de guiones (actualizacion de
30 informacion sociodemografica) lo
2019 2020 2021
cual se traduce en una mejor
Afio experiencia de servicio para
nuestros usuarios.
il
Meta 807% /\/
0 il
127%

588272 329.923 Crecimiento respecto al afo 2020, se
Llamadas Llamadas Atendidas antes logro contestar y dar gestion antes de
Recibidas de los 20 Seg de espera. los 20 Seg de esperaa 195.318

llamadas de mas.
NIVEL DE SERVICIO
ANO 2021
100 “Con respecto al afio 2020 se’,
2 logra un incremento de 12% en
g 5o el nivel de servicio debido al
o] . .
a 44% fortalecimiento en la mano de
0 obra operativa incremento un
ANO 2020 ® ANO 2021 15% la capacidad instalada de

personal.



Gestion de Citas

OCUPACION Y ASISTENCIA
RESULTADOS A NIVEL NACIONAL ANO 2021

800.000
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3
£ 400.000
o
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@ Oferta Real @ Ocupacion por Agendamiento () Ocupacién por Asistencia
OCUPACION Y ASISTENCIA OCUPACION Y ASISTENCIA
LINEA RESPIRATORIA ANO 2021 LINEA SERVICIOS ASISTENCIALES ANO 2021

7.5%

Eventos Eventos
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84.1%




Gestion de Compras

Servicio : :

Mejoramiento en el trato
amable, cordial, respetuoso y
sobre todo de interés a las
necesidades de cliente
externo.

Para el afio 2021 el proceso de Gestion de Compras
experimento una transformacion que permitié cimentar
la primera linea base de operacion respondiendo de
manera efectiva a las necesidades de todos los clientes
internos en cuanto a productos y servicios.

Recurso Humano
/ Fortalecimiento del proceso

en la estructura operativa:
Antes: 1 Analista 1 Auxiliar
Ahora: 4 Analistas

Estandarizacion

Funciones y roles definidas al
s equipo para compra segun
Af categorias y unidades de negocio.

Respuesta al cliente Interno

Mejoramiento en la experiencia
de servicio del cliente interno
Obligatorio: Responder y/o
retornar llamadas al cliente




Gestion de Compras

EJECUCION DE LA COMPRA
ANO 2021
:,,, | 65785 3.855 12.770 82.410 1009,
=0 :
-

Productos Activos Fijos Servicios Total

8 4 Trim Total

/—. EJECUCION

Compra Total: $ 82.410 MM

1 Trim ®2T7im [ 3Trim

/ ® scGuIMIENTO

Nro. Ordenes de Compra: 3.102

—

DISTRIBUCION
Productos: 79,83%
Servicios: 15,50%
Activos Fijos: 4,68%

—

TERCEROS

Nro. Proveedores Activos: 270

/—. SEGUIMIENTO

Nro. Ordenes de Servicio: 1.513



Gestion de Compras

INTELIGENCIA DE
MEDICAMENTOS
DISTRIBUCION POR EJECUCION DE COMPRA

97,64% —

1,65%

® Productos  63.29C @ Activos Fijos 461,

@ Servicios 1.06¢

1]

o

PROMEDIO COMPRA MES: $ 5.363 M

La concentracion de la compra esta ligada a los
medicamentos de la Unién Temporal Riesgo de Fractura
COMPENSAR EPS.

SERVICIOS ASISTENCIALES
DISTRIBUCION POR EJECUCION DE COMPRA

‘ -

38,96%

Activos Fijos 859,

23,18%

@ Productos  1.444

0 Servicios 1.403

1]

o

PROMEDIO COMPRA MES: $ 308 M
Alergias e Inmunologia, Gastroenterologia y Aplicaciones
Terapéuticas concentran la mayor parte de la compra.

LINEA RESPIRATORIA
DISTRIBUCION POR EJECUCION DE COMPRA

61,96%

‘v 17.27%
20.78%

@ Productos 2264

@ Activos Fijos 2.724,

) Servicios 8.123

1]

o

COMPRA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS MES: $ 1.092 M
Los equipos PAP bajo la figura de propiedad y

arrendamiento son el pareto del gasto en esta unidad de

negocio.

PROCESOS TRANSVERSALES
DISTRIBUCION POR EJECUCION DE COMPRA

80,51%

@ Productos 268 Activos Fijos 267,

@ Servicios 2.21C

v

o

PROMEDIO COMPRA MES: $ 228 M
Todos los insumos que se reconocen en el gasto para la
parte administrativa y la infraestructura de las sedes.

Cifras expresadas en millones de pesos



Gestion de Compras
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RESULTADOS ANO 2021

CUMPLIMIENTO (META 98%)
Mejoramos en la entrega
completa de insumos a nuestro
cliente interno (1,93% mas que el
afio inmediatamente anterior)
creando un proceso mas eficaz
de abastecimiento.

OPORTUNIDAD (META 98%)
Establecimos e impulsamos la
entrega de insumos igual o menor
a 8 dias buscando la eficiencia
operacional en la rotacion de
inventarios con relacién al tiempo
de respuesta del proveedor, sin
embargo pretendemos alcanzar la
meta mediante estrategias de
seguimiento a los proveedores.

AHORROS (META 2%)
Planteamos la disminucion del
costo de la compra en un 2% y
aunque no se alcanzé la meta
construimos experiencia y ahora
sabemos que estrategias
debemos accionar para logrario.



Tecnologia de la Informacién TICs

Desarrollos ano 2021
| 4 /77777

‘ < (--/ ™. (N - Servicio Inteligencia de negocios

Informacién confiable y actualizada por medio de

N 3 ‘
L : herramientas de visualizacién y de analitica que permitan
4 v %

\ - & mejorar y soportar la toma de decisiones. Plataforma
% ) . Tecnologia Power BI

Linea Respiratoria: Sanitas, SOS, Compensar
Linea Inteligencia de Medicamentos: Inteligencia de Medicamentos.
*Direccion Administrativa: Capacidad instalada y Ocupacion de la Oferta,

Disponibilidad

Oportunidad.
*Coordinacion Comercial: Informe de Ventas
*Subdireccion TICs: GLPI

*Coordinaciéon Atencion al Usuario: Encuesta de Satisfaccion.

Canal WhatsApp Business para
Call center

2\ 5: Con el objetivo de proveer a los pacientes de un canal adicional
de comunicacién usando WhatsApp. Se activé en diciembre

con 1400 chats para agendamiento, cancelacion vy

reprogramacion de citas facilitando el acceso a los usuarios.

s Plataforma Integrada para
| manejo de Tiquetes

Con el objetivo de ofrecer a los procesos de Administracion
de Sede, Compras, Gestion Humana y Tecnologia se
implementd una herramienta de reporte y seguimiento de las
solicitudes presentadas por los usuarios internos, con
acuerdos de servicio mejorando la oportunidad en tiempos de
respuesta. En promedio 750 casos mensuales manejados a
través de ella.




Tecnologia de la Informacién TICs

Dinamica para la Uniéon Temporal

Con el objetivo de dar cumplimiento al proceso de facturacién
electrénica para los productos provistos por la UT Riesgo de
Fractura S.A CAYRE IPS Compensar

*Negociacion y contratacion de la nueva licencia con SYAC

*Cargue masivo de datos a la nueva plataforma

*Parametrizacion de los mddulos e interfaces entre las dos empresas
*Arranque en produccién el 1 de Noviembre

Mejoramiento de la
infraestructura de tecnologia

Proveer herramientas de seguridad a la vanguardia y ofrecer

redundancia en la conectividad a internet.

sImplementacion de software de antivirus Sophos para todos los PCs.
*Reemplazo de equipos de proteccion de acceso a la red — Firewalls
— por fin de vida util.

sImplementacién de canales de respaldo para las sedes de Cali,
Pereira y Tunja

*Implementacion de herramienta de monitoreo y envio de alarmas
para control de servicios criticos de TIC's

*Mejorar la seguridad de la informacion

*Mejorar la velocidad de los tiempos de respuesta de los aplicativos
*Garantizar la continuidad en la prestacion del servicio con canales de
respaldo.

Gestionar fallas de servicios criticos de TICs en tiempo oportuno

¢ En desarrollo de su operacion, Riesgo de Fractura S.A, Cayre IPS, da estricto ))
cumplimiento a la normatividad vigente, ley 44 del 93 en materia de propiedad
intelectual y derechos de autor por lo cual todos sus sistemas informaticos cuentan
con las respectivas licencias.



Gestion de Calidad y Procesos

Servicio

Se destaca el modelo de
acompanamiento y desarrollo
conjunto de trabajo en calidad. El
estandar ha facilitado el
entrenamiento y continuidad del
SGC.

Para el afno 2021 el proceso de Gestion de Calidad fortalecio su
equipo de trabajo para mejorar los tiempos de respuesta a las
necesidades de todos los clientes internos y asi garantizar el
cumplimiento de estandares normativos e institucionales.

Como iniciativa estratégica la organizacion adquirié para el afio
2021 un nuevo software para el SGC llamado Almera, siendo un
facilitador para el registro, trazabilidad y gestion del sistema de

informacion de calidad

AL

Recurso Humano

Fortalecimiento del equipo

de trabajo:
Antes: 3 Profesionales
Ahora: 7 Profesionales

&

Respuesta al Cliente Interno

Mejoramiento de la oportunidad de
respuesta de cara al cliente interno

mantenimiento

del

SGC,

I1SO

asignando un responsable permanente del

y

HABILITACION para cada unidad negocio

y proceso.

Implementacion de la
herramienta

Migracion de 1.203 documentos al nuevo
sistema de calidad y actualizacion del 33% de
los procedimientos del SGC, implementacién
de herramienta Bizagi para modelamiento de
flujos de proceso, el 100% de los procesos ya
tienen rutas definidas.

Levantamiento del nuevo proceso de
ingenieria biomédica, en desarrollo el proceso
de admisiény registro.



Gestion de Calidad y Procesos

NUEVO SOFTWARE DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (SGC)

1. Integra y muestra la informacién consolidada del proceso

Como iniciativa estratégica la facilitando la navegacion.

2. Es de navegacion intuitiva

3. Genera tableros dinamicos para la visualizacion de
nuevo software para el SGC llamado informacion (Indicadores, salidas no conformes, encuestas,
riesgos, sucesos de seguridad ).

4. Permite el acceso desde cualquier dispositivo electronico.
registro, trazabilidad vy gestion del EIIEERETCEoN]laaTieTs (oo (NI [k N ok g Note s | ==K o)
permite personalizar el ingreso para cada aliado dejando
trazabilidad de sus actividades.

organizacién adquirié para el afio 2021 un

Almera, siendo un facilitador para el

sistema de informacién de calidad.

ESTADO PARAMETRIZACION Y ALCANCE DE MODULOS ALMERA

Médulo SGC
. Indicadaores
i o os ° Documentos
I 100A . Planes de Mejora
! U SNC
Auditorias

Modelo de gestion del desempefio
Evaluacion desempefio

periodica

Gestion de indicadores
individuales

Seguridad del Paciente

: 0 - Reporte de Sucesos de Seguridad
== 100 A’ Tablero de Gestion

Modulo de Ingenieria Biomédica Modulo Actas y Grupos Primarios

Formulario mantenimiento Comites
correctivo y preventivo = Indicadorde asistencia
: L 0, i e
Hojas de vida de equipos e nim 100% . Gestidn y seguimiento de

inventarios L COMPromisos

Seguridad y Salud en el Trabajo
Formulariolncidentes /
Accidentes

Ausentismo de Personal)

Gestion del Riesgo
100? * rdenlificacién de riesgos por
SRR (+] proceso
= Aplicacion, semaforizacion y
evaluacion de controles

PQRS
Gestionde PQRS

Tiempos de 100% > — — —

respuesta

Encuestas

Generar datos estadisticos de
cuestionariosa aplicar.

Dejar trazabilidad parala
recoleccion de infermacion.

¢4 Para el afio 2021, se contrataron 9 modulos con el software Almera )
logrando una parametrizacién general del 88,8% . Se esta trabajando con
los lideres de proceso responsables de los mddulos pendientes en la
consolidacion de la informacion para realizar el cargue masivo, garantizar
el 100% en produccidn y responder las necesidades del cliente interno.
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. Implementar

Gestion de Calidad y Procesos

LOGROS OBTENIDOS CON EL NUEVO SISTEMA ALMERA

. Mejorar la experiencia optimizando el tiempo en la

basqueda de informacién documental por medio
de palabras claves. Total documentos cargados
en el sistema a Diciembre afio 2021: 1.203
Facilitar la medicion y seguimiento de indicadores
de gestiéon. Total indicadores cargados en el
sistema a Diciembre afio 2021: 429

Facilitar el reporte y gestion de salidas no
conformes en cada proceso: Total de salidas no
conformes 233 de Jul-Dic afio 2021

. Asignar actividades a responsables directos en la

gestion de planes de mejora.

. Garantizar la custodia de recoleccién de

informacion a través de encuestas.

. Generar estadisticas en tiempo real de los

resultados de cada encuesta.

listas de chequeo para
verificaciéon de condiciones de habilitacion
en sedes.

. Total encuestas realizadas en Almera 25 a

corte afio 2021

Gestion del

Desempeno

. Para el afio 2021 se parametriz6 el modelo

de evaluacion de desempeno en el
sistema, esta pendiente consolidar las
descripciones de cargo y realizar el cargue
masivo de los indicadores de
productividad. Avance del modulo de
desemperio 80% aro 2021

Seguridad del

paciénte

1. Facilitar el reporte y gestiéon de
eventos adversos o incidentes por
servicio de ocurrencia. Total sucesos
de seguridad reportados y
gestionados 102 de Jul-Dic afio 2021

2. Generar estadisticas en tiempo real
del estado y clasificacion de sucesos
cargados en el aplicativo.

Gestion del

Riesgo

1. Facilitar una metodologia para la
identificacion, analisis y gestiéon de los
riesgos de la compaiiia.

2. Consolidar y almacenar todos los
riesgos de la compaiia en un solo
repositorio de informacién.

3. Ubicar los riesgos altos y extremos en

un mapa de calor para facil
identificacion.
4. Total riesgos identificados y

gestionados en la compaiiia cargados
en Almera 139 a corte afio 2021

Seguridad y salud

en el trabajo

1.Para el afo 2021 se logro
parametrizar el formulario de reporte de
incidente y accidente laboral, se
parametrizo la estructura del SGSST
sin embargo esta pendiente realizar el
cargue de la informacion.

Avance del médulo 60% afio 2021

2.

3.

Actas y grupos

primarios

. Elaborar actas de manera digital

reduciendo el uso de papel.
Seguimiento de las actividades
pendientes de comités, asi como la
evidencia de ejecucién de las mismas.
Dejar trazabilidad de las actas
provenientes de comités de obligatorio
cumplimiento.

. Total comités cargados en Almera 65 a

corte afio 2021

. Consolidar un sistema de informacién

robusto que facilite la gestién y cierre
oportuno de PQRS

. Generar estadisticas en tiempo real y

por unidades negocio de clasificacién
de los tipo de requerimientos.

. Facilitar notificaciones de PQRS para

dar tramite oportuno de las mismas.

. Total PQRS cargadas y gestionadas

en Almera 2.912 a corte afio 2021

Ingenieria

Biomeédica

. Sistema de informacién robusto para

el cargue de las hojas de vida de los
dispositivos biomedicos por sede con
sus respectivos soportes.

. Parametrizar la ruta para gestionar

los mantenimientos preventivos y
correctivos asegurando la ejecucion.

. Controlar los traslados de dispositivos

biomedicos entre sedes.

. Total hojas de vida cargadas en el

sistema a corte afio 2021 1.661



Infraestructura 20

CRECIMIENTO EN
INFRAESTRUCTURA
5.3198

2 1.138 METRO0S 2
M:E_|103 Né}ﬂlﬂNAl. @ o
ll. &% 450

METROS 2 EN BOGOTA
340
METROS 2 CALI
274
METROS 2 EJE CAFETERO
135
METROS 2 TUNJA
Américas Pontevedra Chicé Administracién Drogueria Althea
1 8 &
== B B 8 =
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CAPACIDAD INSTALADA
CRECIMIENTO ANIO 2021

( ( Para el afio 2021 se consolidan 11 J)
sedes a nivel nacional, de las cuales
8 son asistenciales y 3
administrativas. Se amplié Ia
capacidad instalada en un 41,4%
respecto al afio 2020.

41%

Af0 2020 469211 I Ao 2021 663.649



Infraestructura

OFERTA - AGENDAMIENTO - ASISTENCIA
NACIONALARNO 2021

800.000
600.000

8
£ 400.000 465.456
>
L
200.000 il
100%
o Meta

@ Oferta Proyectada Oferta Real

() Capacidad Instalada

@ Ocupacion por Agendamiento () Ocupacion por Asistencia

¢4 En el mes de Enero se entrega la ))
sede de Normandia para el Proceso
de Gestion de Citas, aumentando el
area de 120 mts? a 420 mts?, con
capacidad para 70 puestos de
trabajo.




Infraestructura

SEDES MANIZALES MULTIPLAZA

SERVICIOS HABILITADOS

Clinica especializada en Trastornos de Suefio
Alergias e Inmunologia Clinica

CAPACIDAD INSTALADA
SEDE MANIZALES ANO 2021

10.000

5.000
4.274
0]

Linea Respiratoria

Eventos

@ Linea Servicios Asistenciales

“ Se realiza apertura de la Sede Manizales en Marzo, con una habitaciéon de suefio que funcionan Yy
durante el dia como consultorios para alergias e inmunologia y programa de suefio, con un capacidad
instalada total de 9.944 atenciones mes, de las cuales el 43% corresponde a Linea de Respiratoria y

el 57% a Linea de Servicios Asistenciales.

SEDES ARMENIA

CAPACIDAD INSTALADA
SEDE ARMENIA ANO 2021

10.000
S
§ 5.000
W 480
0
Linea Respiratoria
8 . . . SERVICIOS HABILITADOS
Hinea servicios Asistendiales Clinica especializada en Trastornos de Sueio

Imagenes Diagndsticas
Alergias e inmunologia clinica

€ CEn el mes abril se entrega la ampliacion de la sede con el objetivo de prestar servicios 9 )
de Clinica de Suefo y Alergias e Inmunologia, aumentando la capacidad instalada en
un 64% con respecto al 2020, con un total de 21.178 eventos.



Infraestructura

SEDE CHICO EXCLUSIVA PLAN
COMPLEMENTARIO COMPENSAR PAC

Y/ —

SERVICIOS HABILITADOS

Programas de Atencion Integral
Consulta Médica de Reumatologia
Alergias e Inmunologia Clinica
Aplicaciones Terapéuticas
Servicio Farmacéutico

Finalizando el afio 2021, se
entrega la sede exclusiva para
PAC, con un area construida de
623 mts? y con una capacidad
instalada de 151.116 eventos
para la Linea de Servicios
Asistenciales.

CAPACIDAD INSTALADA
SEDE EXCLUSIVA PAC COMPENSAR

62,5%
16,7% 20,8%
Aplicaciones Terapeuticas 25.194,
B8 Consulta Médica 94,478,

Programas de atencién integral 31.492,

))



Gestion Humana y Cultura

Servicio

Se destaca el modelo de
acompanamiento basado en la
respuesta efectiva al cliente
interno con calidez.

Para el ano 2021 el proceso de Gestion Humana y Cultura
redefinié procesos y procedimientos, fortaleciendo el equipo de
trabajo orientado a garantizar la atraccion y retencion de aliados
competentes alineados con las politicas de la institucion.

Recurso Humano

Fortalecimiento del equipo
de trabajo:

Antes: 7 aliados/empleados
Ahora: 13 aliados/empleados

Respuesta al Cliente Interno

@ Rondas de recoleccién de necesidades de

S los aliados/empleados que permiten
subsanar las inconformidades de manera
oportuna.

Estandarizacion

Consolidacion del 100% de rutas definidas
con puntos de control y tiempos de ejecucion,
describiendo los actores y el alcance en cada
proceso al interior de Gestién Humana y
Cultura.



Gestion Humana y Cultura

TOTAL ALIADOS / EMPLEADOS / PROVEEDORES
CRECIMIENTO PLANTA DE PERSONAL

800
(%) 0,
o 600
0 538 /\/'
o
()]
©
00 392 I||||||H
E 333
: 146
© Crecimiento en # aliados
5 200 respecto al 2020
0
2019 2020 2021

TIPOS DE VINCULACION
ALIADOS EMPLEADOS / PROVEEDORES NIVEL NACIONAL

600
@ 538

& 400 392
: .
3 =
o
g 200 @ I
lg ‘

0 ‘

2020 2021
(" Contrato Laboral @ Prestacion de servicios Outsourcing

@ Contrato de Aprendizaje Total



Gestion Humana y Cultura

PARTICIPACION ALIADOS/EMPLEADOS POR CUIDAD

@ Bogotd 339,
0 Cali 22,

Pereira

Tunja

7
@ Armenia 4,
3
2

@ Manizales

Cifra en millones de pesos

10.000

ESTADISTICA CON CORTE ANO 2021

5,8%
L — 1,9%

0
89,9% 1.1%

0,8%

0,5%

COSTO/GASTO ALIADOS - EMPLEADOS
CRECIMIENTO ANO 2021

Costo-Gasto Aliados/Empleados

9 2020 @ 2021

PARTICIPACION COSTO/GASTO ALIADOS EMPLEADOS
DISTRIBUCION POR UNIDADES DE NEGOCIO Y PROCESOS DE APOYO ANIO 2021

51,5%

24,0%

Cifras expresadas en millones de pesos
@ COMITE DEETICA 134

0 LINEAINTELIGENCIA

DE MEDICAMENTOS 831

e 1.1% LINEADE SERVICIOS o)
‘ ASISTENCIALES
0 B
7,0% @ LINEARESPIRATORIA  2.836
16 3% PROCESOSDEAPOYO 6,095
0
I



Gestion Humana y Cultura

DISTRIBUCION ALIADO/EMPLEADO POR RANGO SALARIAL

400
S
§ 300
o
e
9
_éw 200
8
< 100
e}
0
ano 2020 ano 2021
0 1A2SMLMV B 2 A 4SMLMV [ 4A6SMLMV
B 45 A8SMLMV 0 8A 10 SMLMV ) MAS DE 10 SMLMV
ROTACION DE ALIADOS/EMPLEADOS /\/'
COMPORTAMIENTO HISTORICO |||||||||
10 Meta 5%
5 8
)
3
Q9
s 4
C
S
S 2
0

2019 2020 2021

. Rotacion

“ La rotacion de aliados para el afio 2021 tuvo una desviacién porcentual del 1,7 en comparacién con la meta, marcando un 6,7% de ’,
rotacion global. Los meses con mayor rotacién fueron marzo, julio y diciembre. El motivo principal son renuncias voluntarias.



Gestion Humana y Cultura

CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE CAPACITACIONES

COMPORTAMIENTO HISTORICO
100 947% 94.1% ||||||||

T 4% Meta 90%

50

Porcentaje

2019 2020 2021

| % Cumplimiento

)

“ En el afio 2021 se obtuvo un resultado del 64,8%, donde se evidencia un bajo cumplimiento con respecto a la meta
esperada del 90%, lo anterior debido a que no contamos con cultura de formacion y en algunos meses hubo falta de
seguimiento, en el 2022 como plan de mejora se proyecta que la plataforma virtual permita hacer mayor seguimiento
y cumplimiento al proceso formativo anual.

SUBSIDIOS PARA EL PAGO DE NOMINA
Generacion de nuevos empleados ano 2021

¢4 Por cada trabajador adicional contratado y que se )
encuentre entre 18 a 28 afos de edad, se recibira
hasta por 12 meses el valor de mensual de $227.131

REQUISITOS
* D+ Crecimiento Vs. Mes Base (Marzo)
*Edad entre 18 a 28 aios.

*-Haber pagado la néminay seguridad social del mes anterior a la postulacién.

POSTULACION UGPP $26.347.196
Fecha de postulacion en Desembolso subsidio por Cifra a corte de Marzo
Agosto a Diciembre valor de

(2121) Enero (2022) —



Gestion Humana y Cultura

CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES SGSST

ESTANDARES MINIMOS ARIO 2021 /\/'

40 Resultado
obtenido 95%

Crecimiento de 8,75%
respecto al 2020

20

Total Puntuacion

0
Recursos Gestion Gestionde la Gestion de Gestion de Verificacion del Mejoramiento
Integral del salud Peligrosy Amenazas SG-SST
SG-SST riesgos
0 2021 @ Esperado

“ Para el afio 2021 logramos obtener un cumplimiento del 95% del total de los estandares minimos del SGSST,
crecimos con relacion al afio anterior 8,7% esto debido al estricto seguimiento de los criterios mencionados en la
resolucion 0312 del 2019, ejecucion de actividades de promocion y prevencion y la ejecucion planes de mejora del ’,
resultado del informe del afio 2020.

ESTATUS DE VACUNACION COVID-19
RELACION 2021 POR MODALIDAD DE CONTRATO

600
c
NS

& 400
=
-+~
c
&

— 200
°
|_

0

Contrato Laboral Prestacion de Servicios QOutsourcing Total Diciembre
) Primera Dosis @ Esquema Completo Refuerzo Total Diciembre

“ Para el afio 2021 logramos obtener un cumplimiento del 84% del total de los aliados/empleados con el esquema completo, esto ,,
por la realizacion de campanias virtuales recurrentes por medio de los diferentes canales de comunicacion interno, incentivando la
aplicacién de las vacunas. A su vez en las rondas de verificacién de condiciones de bioseguridad en las sedes, se fortalecio la
importancia de la vacunacién para la salud del aliado y su familia.



DIAS DE

Gestion Humana y Cultura

ESTATUS DE VACUNACION COVID-19
DISTRIBUCION POR UNIDAD DE NEGOCIO Y PROCESOS DE APOYO

100
(]
o
& 50
o
e %
0
0 %
LINEA DE INTELIGENCIA DE LINEA DE SERVICIOS LINEA RESPIRATORIA PROCESOS DE APOYO
MEDICAMENTOS ASISTENCIALES
(" Aliados con esquema completo () Aliados con primera dosis
Aliados con refuerzo Aliados sin vacunas
AUSENTISMO DE PERSONAL
‘ ‘ De los 2.315 dias de ausentismo por enfermedad ,,
2 3‘15 comun, 747 dias se generan por enfermedades
- ENFERMEDAD . respiratorias, principalm;ante por F)OVID19
= COMUN Dias de ausentismo representando  un (32%), 636 dias por
«» 47 X cada 100 Empleados diagnosticos asociados a maternidad (27%), 424
E dias por eventos asociados a esguinces y
py INCAPACIDAD 0 i i
17 torceduras (18%), 202 dias se pierden por
= LABORAL Meta JERIES (nd pleren ®
=<t I diagnésticos de enfermedades gastrointestinales y
O 3 3, 0 gastroenteritis (9%).
ENFERMEDAD Dias de ausentismo

LABORAL X cada 100 Empleados

ACCIDENTES LABORALES ANO 2021

“ De los 18 accidentes de trabajo en el afio 2021, ’,

ACCIDENTALIDAD @ siendo el 44% por condiciones locativas, estos

son representados en caida de personas al mismo

@ Condiciones nivel por resbalones generados en pisos

Locativas humedos, caida de objetos por superficies

0 @ Acto inestables y condiciones de orden y aseo en las
22 /O Inseguro

areas de trabajo. Se realizara la intervencion en

Transito 4 sefalizacion adecuada de los ambientes de
1 Biologico trabajo, reforzando las campafas de promocion y

prevencién de acuerdo a la exposiciéon de los

N

riesgos.



Gestion Comercial

VENTAS A NIVEL NACIONAL
CONSOLIDADO GLOBAL @

100.000 111.414

50.000

Millones de Pesos

2019 ® 2020 2021

CUMPLIMIENTO A NIVEL NACIONAL
CONSOLIDADO GLOBAL /\/

lll

100.000
104%

80.000
60.000 @

40.000

108,87%

Cumplimiento
respecto al aiio 2020

millones de pesos

2019 2020 2021

(7 Presupuesto a nivel nacional @ ventas a nivel nacional



Gestion Comercial

VENTAS POR CIUDADES

BOGOTA

100.000

Eventos

50.000

® 2020 2021

2019

VENTAS POR CIUDADES
CALI
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Gestion Comercial

VENTAS POR CIUDADES
EJE CAFETERO

2.000

1.500 @

1.000

500

Cifra en Millones de pesos

@ 2020 2021

2019

Se observa un incremento del 86% con relacién al afio anterior en el eje cafetero por la apertura
de la nueva sede Manizales, la cual genero ventas por valor de $48.980.716.

VENTAS POR CIUDADES
NUEVA SEDE TUNJA

1,000
800
600

400

Cifra en Millones

200




Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias [ile)

Durante el afio 2021 se generaron un total de 3.357 quejas a nivel nacional para todas @
las lineas (PQRS) sobre 421.775 atenciones realizadas.

PQRS POR UNIDAD DE NEGOCIO
ANO 2021

Linea de Servicios

Asistenciales 1.784

@ LincaRespiratoria 811

53% 24% Procesosde Apoyo 454
14% @ Linea
Inteligencia de 308
‘ 9% Medicamentos
PQRS POR TIPO DE REQUERIMIENTO
‘ ANO 2021
78.1%
3.000
o 2.000
D C
0

) Reclamos @ PQRS con riesgo de vida Queja

() Derechos de Peticion 0 Tutelas

“ Del total de quejas, la principal causa corresponde a “Asignacion de cita” con un total de 1.883 radicados y una ”
participacion del 56% sobre el total general de PQRS; La segunda causa fue “entrega de dispositivos médicos”

con un total de 271 requerimientos y una participacion del 8% sobre el total general de PQRS y como tercera
causa se encuentra suministro de medicamentos con 245 requerimientos y una participacién del 7%.

Las PQR con Riesgo de Vida son catalogadas por el asegurador como riesgo de vida(Segun criterio del
asegurador y/o ente de control), sin embargo no todas representan un riesgo inminente para el paciente una vez

son analizadas.



Encuestas

ENCUESTAS 2 % @ Iﬂmm
V —

Numero Encuestas Numero de encuestas . ,syarios QUE 9% bE SATISFACCION
Enviadas respondidas RESONDIERON
“\ A N

ENCUESTA PROVEEDOR SERVICIOS / 65 @ 23 359, ()

PRODUCTOS
127 @ V. r7 Y |
RS Tes 82 | 65% |

ENCUESTA ALIADO/EMPLEADO 357 @ 336 94% ﬂ%/

ENCUESTA CLIENTE 61 @ 20 33% ‘ ,\91%//) j

ASEGURADOR \ " 4

“ De la evaluacion realizada se evidencia que el 44% de los aliados que trabajan por OPSy el 29% de ))
los aliados- empleados refieren que las cafeterias de las sedes Pontevedra y Américas no son
coémodas y son pequefias para la cantidad de personal de las sedes. Como plan de accién se
intervendra la infraestructura en las sedes para brindar mayor confort a los aliados en cuanto a
ventilacion y espacios.
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Unidad de negocio Linea Respiratoria

OFERTA - AGENDAMIENTO - ASISTENCIA
LINEA RESPIRATORIA ANO 2021

300.000

200.000 211.620

Eventos

100.000 m

1007%
0 Meta
0 Capacidad Instalada @ Oferta Proyectada Oferta Real
@ Ocupacioén por Agendamiento () Ocupacién por Asistencia

“ En el periodo 2021 la Unidad de Negocio Linea Respiratoria definidé metas de ocupacién que no ,’
alcanzaron el resultado por las novedades globales generadas por el COVID-19 y disponibilidad en
mano de obra, para 2022 el reto de la Unidad de Negocio en este aspecto esta ligada a los objetivos
de garantizar la oferta requerida como insumo de la planeaciéon y cumplimiento de acuerdos
contractuales lo cual se logra al garantizar los recursos de mano de obra y equipos requeridos, y
mediante la sinergia con procesos de apoyo cumplir el con el indicador de asistencia.

EVENTOS POR MODALIDAD DE VENTA

LINEA RESPIRATORIAANO 2021 “ La venta de servicios por programas representé para la

» unidad de negocio el 87% debido al aumento de los

13% usuarios en las cohortes de SANITAS — COMPENSAR -
SOsS.

S7% Para el logro de estos resultados fue necesario asegurar
el crecimiento en el grupo de especialistas, definicion
de rutas y atenciones paraclinicas; dado que los

168.018 . .
programas incluyen de manera integral no solo
0 100.000 atenciones individuales en consulta sino también
actividades de laboratorio de suefio, el fortalecimiento
Eventos de equipos de diagnostico y terapéuticos fue de vital
() Laboratorio de Suefio @ Programas Integrales importancia.

Total



Unidad de negocio Linea Respiratoria

ESTUDIOS POR MODALIDAD DE SERVICIO

LABORATORIO ANO 2021
- 5 6% .
: ‘91 4% ]:
§ 100.000 ’
57,797 ’
L
0
Intra Mural @ Extra Mural Total

“Articulados con las necesidades de usuarios y aseguradores de servicios que responsan a las exigencias del ,’
mercado , la Unidad de Negocio ha fortalecido sus modelos de prestacion para servicios extra murales o
domiciliarios.

En el afo 2021 se alcanzd un 7% en atenciones extra murales y domiciliarias, lo que requirié inversiones en
compra de equipos de estudios simplificados en Poligrafia y Autotitulacién y fortalecimiento en mano de obra;
ademas en articulacién con el proceso de calidad se logré la estandarizacién de los procesos para el desarrollo

de este modelo.

CONSULTA DE PROGRAMAS POR MODALIDAD DE
SERVICIO

ANO 2021
) 60. 5%
8 100.000 |
146.153
- 57.797
0
Presencial @ Tele Orientacién Total

“ La atencién en consulta virtual o por tele orientacion para la Unidad de Negocio Linea Respiratoria, debe su avance e ,’
implementacion no solo al inicio de la Pandemia por COVID-19, sino también a la necesidad de acercar al paciente a los
programas de atencion integral, con la implementacién de esta modalidad de atencién el porcentaje de inasistencia se redujo

pasando de un 10% a un 5%.
Con el modelo virtual la linea respiratoria ha optimizado el uso de su capacidad instalada intramural en los casos de dificil

manejo.
En términos de mejoramiento, la atencidén por teleorientaciéon o telemedicina plantea un el reto de inclusién de nuevas

tecnologias.



Unidad de negocio Linea Respiratoria

PROGRAMAS DE ATENCION INTEGRAL APNEA
POR TERCERO
RELACION ANO 2020 COMPARADO 2021

30.000 L
Incremento de poblacion
20.000 3 6 0/ con relacion al afio 2020
20.264 0
10.000
0

@ 2021

Pacientes

2020

))

“ La unidad de negocio alcanzé un crecimiento en la poblacién general del programa de atencién integral para
Apnea de suefio del 36% en relacion con la cohorte del afio 2020. Esto se debe a los acuerdos de servicios con
el cliente Sanitas el cual aporta el 41% del total de la poblacién activa con cohorte al 31 de diciembre del 2021.
El portafolio del programa, se ha consolidado como el servicio que genera mayor identidad y reconocimiento
para la linea respiratoria.

PROGRAMAS DE ATENCION INTEGRAL APNEA 2021

PORTERCERO
30.000
g 20,000 '
5
S 11.388
o 10.000
0

Compensar Sanitas SO.S @ Total



Unidad de negocio Linea Respiratoria

PARTICIPACION DE EQUIPOS POR PROPIETARIO DEL ACTIVO
ANO 2021

30.000
25.000
20.000

15.000

Pacientes

10.000

5.000

AMANECER @ RIESGO DE FRACTURA MEDEUROS

8 COMPENSAR @) TOTAL

))

“ El proceso logistico de Riesgo de Fractura Cayre IPS para garantizar el esquema de tratamiento con
dispositivos de presién positiva (DPP) contempla los siguientes modelos de negocio:
1. Abastecimiento directo por importacion directa del programa.
2. Alianzas estratégicas con empresas logisticas (Medeorus y Amanecer Médico)
3. Acuerdos de servicios con el asegurador que no incluyen la dispensacioén del dispositivo.
La unidad de negocio sobre la poblacién actual participa con el 18% de DPP sobre el total de la poblacion,
siendo en la actualidad distribuidores directos de las marcas Philips, Respironics, Resmed y en la actualidad el
proceso de legalizacion de distribuidor directo para Fisher and Paykel



Unidad de negocio Linea Respiratoria

ADHERENCIA COHORTE APNEA

ANO 2021
Sobre la experiencia acumulada que Riesgo m
de Fractura CAYRE IPS con una poblacion de 100 I—o
27.493, se logré un promedio de adherencia 70%

Meta

del 56% sobre una meta esperada del 70%,
para el logro de la adherencia en los modelos
se hace necesario establecer estrategias de
seguimiento que no solo incluyan el
acompanamiento terapéutico, sino ademas el
uso del monitoreo asincrénico permanente,
para los pacientes que cuentan con
modalidad de monitoreo.

50

Cohorte

60%

SOS @ Compensar Sanitas

® Promedio

DESENLACES CLINICOS

COMORBILIDADES E INTERVENCION
COHORTE APNEA LINEA RESPIRATORIA

Hipertension 52

@ Obesidad 40

40% Diabetes 19
19% @ Otros Dx 4

g7V ERC 2

“ Los pacientes con SAHOS, debutan con diversas comorbilidades, la obesidad y la diabetes, las cuales se intervienen con’,

acciones que comparten el objetivo de mitigar el impacto que generan, en la poblacién de Apnea estos pacientes tienen
una perspectiva de intervencion en corto y mediano plazo, dado que la obesidad afecta al 40% de nuestra poblacién y la
diabetes el 19%
“Los estudios observacionales han reportado una asociacion fuerte entre la SAHOS y la Diabetes Mellitus tipo 2 (DM2) y el
uso de presion positiva continda en las vias respiratorias (CPAP) para pacientes con SAHOS de moderado a grave. Se ha
intentado demostrar en multiples estudios si el tratamiento con presién positiva continta en las vias respiratorias (CPAP)
mejora el metabolismo de la glucosa en la poblacion con Obesidad Moérbida(1-2).

52%




Unidad de negocio Linea Respiratoria

DISTRIBUCION DE PACIENTES POR RANGO
IAHY ESCALA DE CALIDAD DE VIDA
COHORTE APNEA LINEA RESPIRATORIA

@ Fallaen
conexion o
sin
monitoreo

2.936

0 Menora5 19.123

Egtre 23 3645 70%

® Mayora10 1.789

13%

11%

“ La experiencia acumulada en el manejo de programas nos ha permitido el andlisis y dimensionamiento de los ’,
indicadores que generan impacto en los modelos, para la poblacién de Apnea el indicador de resultado para indice de
Apnea Hipopnea (IAH), (esperado es igual o menor a 5), condiciona el impacto positivo en los efectos
cardiovasculares a medio-largo plazo que la Apnea genera en pacientes SAHOS.

MEDICION Y MEJORA EN LA ESCALA DE
CALIDAD DE VIDA
COHORTE APNEA ANO 2021

15.000

10.000

5.000

Total Poblacion

{7 Poblacién con 1Ra Mediciény 2Da Mediciéon

@ Poblacion con Mejoria de Escala de Calidad de Vida

ANALISIS e

En la actualidad en una poblacion de 10.822
usuarios que por modelo cuentan con 2
intervenciones de Psicologia afio (Poblacién
Sanitas), puede evidencia por medicion de la
escala SF-12, que el 29% de la poblacién ha
mejorado su percepcion de calidad de vida en
al menos 6 meses o mas de estar en el
programa.

El impacto esperado en los pacientes de Apnea
ademds de la adherencia que genera una
disminucién a largo plazo de efectos
cardiovasculares, es el de calidad de vida,
convirtiéndose en un indicador de resultado
visible en el corto y mediano plazo para el
paciente.
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VENTAS VS PRESUPUESTO A NIVEL NACIONAL
UNIDAD DE NEGOCIO LINEA RESPIRATORIA

Millones de Pesos

Millones de Pesos

40.000

30.000

20.000

10.000

40.000

30.000

20.000

10.000

2021

) Ventas

0 Presupuesto

VENTAS A NIVEL NACIONAL
UNIDAD DE NEGOCIO LINEA RESPIRATORIA

@ Aro 2020 9 Afo 2021
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Millones de Pesos

Millones de Pesos

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

CRECIMIENTO DE VENTAS POR PROCESO
UNIDAD DE NEGOCIO LINEA RESPIRATORIA

26.262

Programa de atencion integral Laboratorio de Sueno

@ 2020 M 2021

CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO POR PROCESO
UNIDAD DE NEGOCIO LINEA RESPIRATORIA ANO 2021

26.262

Programa de atencién integral Laboratorio de Suefio

@ EJECUTADO () PRESUPUESTO



Unidad de negocio Inteligencia de Medicamentos

GESTOR FARMACEUTICO

& ) @
o

. . Asegurando la promocion de la

racionalidad en la prescripcion,
dispensacion, uso y precio de
los medicamentos.

Realizamos el Suministro de SI
medicamentos seguros,

eficaces y necesarios para .
nuestros Usuarios

Mediante Servicios Farmacéuticos . \ : / $

especializados que garantizan (f\f

disponibilidad, calidad, seguridad

y eficacia. Para lograr la sostenibilidad del

sistema, con base en la gestion del
riesgo en salud.

@ Recepcion

] Contamos con un proceso de [0 Contamos con servicios farmacéuticos
medicamentos que se encarga de dotados con el equipamiento y personal
monitorizar el comportamiento del inventario t’ especializado, con el fin de garantizar la
y de gestionar las solicitudes segin las calidad y conservacién de las condiciones
necesidades identificadas, asi como técnicas de los medicamentos. Asi mismo,
seguimiento a toda la cadena de verificamos el cumplimiento de la
abastecimiento. documentacion técnica y legal asegurando

la trazabilidad de lo recepcionado.

o}
. L
Almacenamiento %

[ Nuestros servicios farmacéuticos cuentan
con areas de almacenamiento dotadas con
infraestructura especializada, ademas de los
instrumentos calibrados para el monitoreo
constante de las condiciones de temperatura
y humedad, lo que permite garantizar la
conservacion de todos los medicamentos de
acuerdo con las definiciones técnicas de
cada uno.

[0 Nuestro personal capacitado brinda una
dispensacion integral informando sobre el
uso seguro de los medicamentos.



Unidad de negocio Inteligencia de Medicamentos

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS POR COHORTE DE
ATENCION

Incremento del 37% en
unidades farmaceéuticas

entregadas
N A

Crecimiento en pacientes
atendidos del 35%

AS
Incremento del 41% en
dispensaciones realizadas

PACIENTES
ATENDIDOS

UNIDADES DISPENSACIONES
COHORTE DISPENSADAS REALIZADAS

4.571.876 112.795 53.275
ESCLEROSIS

MULTIPLE 118.982 4.646 2.798 . _
La Unidad de Negocio para el
OSTEOMUSCULAR 18.663 8.432 6.181 afio 2021 fortalecid la cultura de
TALLA BAJA 6.280 1.691 1.600 reconocer al medicamento como
una intervenciéon en salud cuyas

HUERFANAS 4318 640 224

caracteristicas de efectividad,
CARDIOVASCULAR 4.187 4.102 2128 eficacia y seguridad contribuyen
con el alcance de los objetivos

RESPIRATORIA 3.125 1.905 1.354 terapéuticos planteados en los
DERMATITIS 3.028 2.992 1.415 pacientes a quienes se les
instaura una terapia
MULTICOHORTE 2.809 2.107 1.666 . .
farmacoldgica.
NEUROGIENCIAS ¥ 2.451 1.911 1.900

SALUD MENTAL

TOTAL 4.735.719 141.224 72.541



Unidad de negocio Inteligencia de Medicamentos

TALLA BA)JA

Entregas Domiciliarias Dispensaciones en Sede

&' &8
B
R o

“ En la cohorte de talla baja la entrega de la terapia farmacoldgica ha propiciado el crecimiento de la )
cohorte en un 92%.

VIH

Las entregas domiciliarias a los

pacientes pertenecientes de la

cohorte de VIH garantiza la | 34%
disponibilidad del tratamiento

farmacoldégico mejorando la

adherencia.

Entregas en
Domicilio

Estos resultados permiten evidenciar el fortalecimiento que desarrollé la Unidad de
Negocio en el modelo de entregas domiciliarias, reconociendo la necesidad de
realizar una excelente gestion que garanticen una optima prestacion del servicio y
mejores resultados en salud de los usuarios.



Programas de atencion Integral

Dermatitis Esclerosis
Atopica Multiple

Autoinmunes

“ Mas del 95 % de los pacientes incluidos en el modelo de salud PARATI son adherentes al )
tratamiento farmacologico, lo que permite evidenciar que los programas integrales que incluyen los
medicamentos impactan de manera positiva en la adherencia farmacoldgica.

Para el afio 2021 en la unidad de negocio se definid6 un modelo farmacéutico que esta provisto de

mecanismos que permitieron establecer procesos eficientes, documentados, medibles y sostenibles
garantizando un servicio de 6ptima calidad a los usuarios y gestion adecuada.

DESENLACES CLINICOS

98% 78% 74% 70%

L))

TALLA BAJA VIH RESPIRATORIA MULTICORTE

“ Se evidencia que aun cuando el direccionamiento se realiza mediante la gestion del Cliente )
(farmacéutica), para la cohorte de Talla Baja la Unidad de Negocio gestiona y realiza intervencion
para garantizar el direccionamiento oportuno de la farmacoterapia razon por la cual es la Unica
cohorte que presenta una adherencia superior al 95%, para las demas cohortes se ratifica la
importancia de contar con Programas Integrales.
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VENTAS VS PRESUPUESTO A NIVEL NACIONAL
UNIDAD DE NEGOCIO INTELIGENCIA DE MEDICAMENTOS
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Unidad de negocio Linea Servicios Asistenciales

Eventos

OFERTA - AGENDAMIENTO - ASISTENCIA
LINEA SERVICIOS ASISTENCIALES ANO 2021 Meta 71,4%

500.000
400.000
300.000
200.000 221.039
il
100.000 100%
0 Meta
() Capacidad Instalada @ Oferta Proyectada Oferta Real
@ Ocupacion por Agendamiento () Ocupacion por Asistencia
EVENTO POR TIPO DE SERVICIO
LINEA SERVICIOS ASISTENCIALES ANO 2021
100.000
s
S 50.000
&

{0 Programas Integrales PARATI @ Procedimientos Endoscopicos
Alergias e Inmunologia @ Imagenes Diagndsticas
{0 Aplicaciones Terapeuticas @ Consulta Medica

) Total



Unidad de negocio Linea Servicios Asistenciales

PARATI AUTOINMUNES (EA)
PARTICIPACION POR DIAGNOSTICO

[0 ARTRITIS
REUMATOIDE 257

@ S 30
ESPONDILO 1
ARTRITIS

4%

“ El programa inicio en agosto del 2019 enfocado en pacientes con artritis reumatoide, a partir del mes de noviembre ”
del 2021 ingresan los diagnésticos de Lupus eritematosos sistémico y Espondilo artritis.

En comparacion con el afio 2020 se evidencia un crecimiento del 62,5% en la cohorte.

DESENLACES CLINICOS

CLINIMETRIA DAS-28
PACIENTES EN REMISION DEL PROGRAMA PARATI AUTOINMUNES 2020 Vs 2021

100
Escala Disease Activity Score-28, DAS-28
80

60

40

Porcentaje

20

1 Trim 2 Trim 3Trim 4 Trim

“ En el afio 2020 se presenta una disminucion en la medicion y reporte de la clinimetria asociado a la emergencia ,’
sanitaria, en el primer trimestre se presenta un 73% de pacientes en remisiéon y en el ultimo trimestre un 60,7%. Sin
embargo, para el afio 2021 se aumenta la consulta presencial llegando a un 72% de los pacientes en remision en el
tercer trimestre, lo cual indica que tenian una puntuacion de DAS-28 menor a 2,6.

Segun reporte de la Cuenta de Alto Costo “Situacién de la Artritis Reumatoide en Colombia 2020" el 28,65% de los
pacientes prevalente se encontraban en remisién, lo que permite concluir que el porcentaje de pacientes en remisién
para la cohorte de Artritis Reumatoide institucional es superior.



Unidad de negocio Linea Servicios Asistenciales

Numero de Pacientes

CLINIMETRIAHAQ
GRADO DE DISCAPACIDAD DE PACIENTES DEL PROGRAMA PARATI AUTOINMUNES 2021

Cuestionario de discapacidad HAQ (Health Assesment Questionnaire)

100

80

T 60
€
3

s 40
a

20

0

2021
Periodo
() LEVE () MODERADO [ SEVERO

“ En la escala HAQ (Health Assesment Questionnaire) que determina la capacidad funcional del paciente, para el afio ’,
2021 se identifico que el 81% de los pacientes estaban en estado leve.
Segun lo reportado en la Cuenta de Alto Costo “Situacion de la Artritis Reumatoide en Colombia 2020”, el 25,51% se
encuentra en estado leve, lo que permite concluir que el porcentaje de pacientes en estado leve para la cohorte es
superior; impactando en hospitalizacion menor a 0,05% y mejorando la productividad.

CRECIMIENTO PARATI ESCLEROSIS MULTIPLE
RELACION ANO 2020, 2021

Esta cohorte presenta un
de 8,2%

400 &2  crecimiento
©2 representado en 26 pacientes,
E' cabe resaltar que el programa
200 = dio inicio en el mes de marzo
= del afio 2020 con 264
0 pacientes.

Periodo

(0 Pacientes afio 2020 () Pacientes afio 2021
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DESENLACES CLINICOS

La escala EDSS es el Gold estandar para determinar discapacidad en
Esclerosis Mdltiple. En el mes de marzo del 2020 se realizé medicién
basal de la corte para identificar el estado de la poblacién,
evidenciando una media de 3,3 pts. considerado moderada
discapacidad; a corte de diciembre 2021 y a través de la intervencion
multidisciplinaria del programa de reporte un EDSS en 3,0*pts.
resultado clinico significativo, teniendo en cuenta el tiempo
transcurrido.

_ < A
-—h e = =
0.0 = — e ”-‘
Normal No 2.0 2.0
neurclogic Ml : X
exam disability disability Moderate
disability
Confined
o bed
Minimal-to-Moderate Disability Fully Ambulatory Loss of Ambulation, Full Daily

Despire Relatively Activities Impaired
Severe Disability

*Se espera un descenso de 0,5 a 1 punto en la escala de EDSS en un aino.

. C)
CLINIMETRIA EDSS /{7\ = @
MINIMO MAXIMO MEDIA
EDSS 2020 (Inicio del Programa) 0 @ 8 3.3

EDSS 2021 0 @ 8 3
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DESENLACES CLINICOS
CLINIMETRIA 25 FOOT WALK TEST

(FWT)
RELACION ARIO 2020 Vs 2021 Este test es una prueba
cuantitativa de rendimiento de la
15 — Mmovilidad del paciente en una
2 10 = caminata cronometrada de 25
S | .
< — segundos en 7,62 metros, la
%D 5 S medicion basal del programa
0 F— (marzo 2020) arroja una media
de 10,2 segundos y para el ano
Media 2021 se logra una media de 7,62
25 FWT 2020 @ 25 FWT 2021 segundos mejorando la
movilidad del paciente.
CRECIMIENTO PARATI DERMATITIS ATOPICA
RELACION ANO 2020 Vs 2021
500
413 427
§ 400
c
k9
& 300
% 223
g 00 g3 210
[} 143
E 100 110
zZ 68
30 57
0
ENE FEB MzO ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
Periodo
Pacientes Activos 2020 @ Pacientes Activos 2021

“ Es programa dio inicio en marzo del 2020, con 30 pacientes, cerrando en el 2021 con 427 pacientes reportando un ,’
crecimiento afio del 91%.
En la pirdmide poblacional se evidencia que el 48% de la poblacion son mujeres y el 52% hombres, con la siguiente
distribucion el 78,2% se encuentran entre los 0 a 30 afios, siendo mas representativa la franja de los 19 a los 30 afios
con el (42,9%).
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DESENLACES CLINICOS

CLINIMETRIA SCORAD
DERMATITIS ATOPICA SCORAD 2020 Vs. 2021

Escala Severity Ccoring Atopic Dermatitis SCORAD

< 100
©
[}
o
Q
S 50
. | coollD
©
2
] 0
§ LEVE MODERADO SEVERO
—
&£ Clasificacion de Severidad
Medicidon Basal 2020 @ Medicién Basal 2021
Medidor clinico que permite conocer el grado, intensidad y severidad de la dermatitis, la medicién basal del afio 2020
reportaba que el 61,8% de los pacientes estaban en condicién severa, el 28,5% en modelado y el 9,7% en leve.
a
: Para el afio 2021 se reporta que el 16,3% estan en rango severo, el 57,1% en moderado y en leve el 26,5%, es decir una
& disminucién del 45,5%.
(=)
w
En comparacién con datos reportados en la Guia de Practica Clinica de Dermatitis Atépica publicada por
ASOCOLDERMA en el afio 2018 se evidencia que el 43% de los pacientes se encuentran en estado leve, el 27,2% en
moderado y el 30,1% en severo, concluyendo una disminucién importante en el intensidad y severidad de la dermatitis
en los pacientes de nuestro programa. CLI N | METRI’A POEM

DERMATITIS ATOPICA POEM 2020 Vs. 2021

LEVE MODERADO SEVERO

S 100 Patient Oriented Eczema Measure POEM
‘'O

(3]

e}

&

S 50
©

(O]

C

§ 0
o

[a

Clasificacién de Severidad
Medicion Basal 2020 @ Medicion Basal 2021

Escala que mide la calidad de vida de los pacientes con Dermatitis Atdpica. En la medicién basal del afio 2020 el 47,3% de los
pacientes informaron deterioro en su calidad de vida, el 32,9% se mostro estable y el 19,8% manifesté mejoria.

Para el afo 2021 se disminuyé a un 30% los pacientes que reportaban deterioro y los pacientes que reportaban estabilidad
aumentaron al 50% el 20% reporta mejoria.
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DESENLACES CLINICOS oVl
CUMPLIMIENTO EN ACTIVIDADES DEL PROGRAMA I|”|||||

RELACION ANO 2020, 2021 META 90%
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“ El indicador representa el cumplimiento de las actividades interdisciplinarias de cada programa con el fin de ’,
lograr los resultados en salud propuestos. En el afio 2020 el promedio de cumplimiento para los tres programas
es de 97,7%, aumentando en el afio 2021 un 0,5%.

Por lo cual se puede concluir que aumentamos y permanecemos por encima de la meta establecida del 90%.
para los tres programas de atencion integral.

APLICACIONES TERAPEUTICAS
PARTICIPACION POR SEDE ANO 2021

@ Américas
(Intramural/ 21.807

Extramural) 70.9%

27,7%
(0 Pontevedra 8.520 '

@ Tunja 426

- ——— 1 4%

“ Para el afio 2020 se realizaron 46.664 aplicaciones, siendo el principal cliente Droguerias y Farmacias Cruz Verde ,’
con una participacién del 70,9%; para el afio 2021 se presenta un decrecimiento del 34% con 30.753 aplicaciones
ejecutadas, dado por la disminucién del direccionamiento de pacientes de Sanitas Cruz Verde por un traslado de la
poblacién a otro prestador.

En abril del 2021 se restablecen la atencidn de la cohorte de forma parcial en un 41% (650 aplicaciones mes)



Unidad de negocio Linea Servicios Asistenciales

APLICACIONES TERAPEUTICAS
PARTICIPACION POR CLIENTE ANO 2021

Total aplicaciones
- 30.743

[ COMPENSAR
EPS

B DROGUERIA
SY
FARMACIAS
CRUZ VERDE

12.741

OTROS

CONVENIOS >127

“ Para el afio 2020 el 71% de las aplicaciones correspondias al convenio Droguerias y Farmacias Cruz ,,
Verde, el 25,4% correspondian a Compensar y el 4,5% a otros convenios.
De acuerdo con esta distribuciéon surge la necesidad de diversificar el portafolio del servicio
fortaleciendo otros clientes (industria farmacéutica) que nos permita desconcentrar el riesgo y atomizar
las ventas para el afio 2021.

ALERGIAS E INMUNOLOGIA
RELACION ANIO 2020 Vs. 2021

20.000 @

15.000

10.000

5.000

Numero de Servicios
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DESENLACES CLINICOS

INMUNOTERAPIA
MEJORIA DE LOS PACIENTES EVALUADOS POR ESCALA VISUAL ANIO 2021

T

@ Mejoriamayor al 6 3.548 [ Mejoriaparcialmenoraé 322

“ Escala que permite evaluar la mejoria de los sintomas en los pacientes que presentan algun tipo de alergia y ”
gue cuentan con 6 o mas dosis de inmunoterapia, para el afio 2021 se cuenta con una cohorte de 10.220
pacientes de los cuales el 37,9% cuentan con 6 o mas dosis. Al evaluar la mejora de la sintomatologia se
evidencia que el 92% califican su mejoria como satisfactoria (>6ptos.) y el 8% refieren mejoria parcial (4 a 5

ptos.).
PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS
ANO 2021
8
5
= 10.000 12.756
o
i
100%
0 Meta
(7 Capacidad Instalada @ Oferta Proyectada Oferta Real
@ Ocupacion por agenda ) Ocupacion por asistencia

“ Para el afio 2021 se ofertaron 12.756 procedimientos endoscépicos de los cuales se garantizé el
agendamiento del 87,3% por parte de Compensar. Gracias al proceso de reconfirmacion de citas se logré una
asistencia del 96,2% de los pacientes agendados superando la meta establecida.

El servicio de procedimientos endoscépicos se oferta en la sede de Althea exclusiva para Plan Complementario
Compensar con un porcentaje de participacion de 77% y en la sede Américas para atencién de la poblacién

perteneciente a PBS Compensar con un 23%.
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CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA
ANO 2021

200.000
2 138.636 @ 05.4%
b= 83.1%
o
o 100.000
il
59%
Meta
0
(@ Capacidad Instalada Oferta Proyectada () Oferta Real
@ Ocupacién por agenda @ Ocupacién por asistencia

“ Para el afio 2021 se realizaron en total 58.857 consultas de las cuales el 53% corresponden a 9
Reumatologia, el 39% a Gastroenterologia y el 8% a Consultas de alergologia.
La participacion de clientes por cada servicio es:
Reumatologia: Compensar 65% y Sanitas 34%.

Gastroenterologia: Compensar 99,6%
Alergologia: Sanitas 31,63%, Compensar 17,14% y Aliansalud 15,92%.

IMAGENES DIAGNOSTICAS

ANO 2021
60.000 @
0,
@ 40.000 36.264
)
C
> 20.000 m
e 74%
Meta
0
( Capacidad Instalada Oferta Proyectada [ Oferta Real
@ Ocupacion por agenda @ Ocupacién por asistencia

“ Para el afio 2021 la prestacion del servicio de imagenes diagnosticas se distribuy6 asi: el 37% Cali, el 27% Bogota, 25% ,,
Pereiray el 11% Armenia.
En cada una de las sedes los aseguradores con mayor participacion son:
Cali: SOS 64,23%, Sanitas 28% y Coomeva 2,53%.
Bogota: Compensar 77,64%,
Sanitas 16% y Particulares 0,81%.
Pereira: Sanitas 34,84%, Sura 16,22% y SOS 10,56%.
Armenia: Sanitas 28,75%, Coomeva 21,26% y Sura 13,68%.
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VENTAS VS PRESUPUESTO A NIVEL NACIONAL
UNIDAD DE NEGOCIO SERVICIOS ASISTENCIALES
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CRECIMIENTO DE VENTAS POR PROCESO
UNIDAD DE NEGOCIO LINEA SERVICIOS ASISTENCIALES

5.000 @ @
3.402
3.000

2.000
1.000
0
Alergias e Aplicaciones Consulta Imagenes Laboratorio Procedimientos
Inmunologia Terapéuticas Médica Diagnésticas Clinico Endoscépicos
@ 2020 2021

CUMPLIMIENTO DE PRESUPUESTO POR PROCESO
UNIDAD DE NEGOCIO LINEA RESPIRATORIA ANO 2021

6.000
127,80%
89,47%
139,08%
4.000 100,28% 3.671
104,58%
5564 2.866 2.874 95,58% 2,634
2000 | 2062 2.057 1.894
1.270 1.329 1.336 1.278
0
Alergias e Aplicaciones Consulta Médica Imagenes Laboratorio Procedimientos
Inmunologia Terapéuticas Diagnésticas Clinico Endoscopicos

@ CJECUTADO () PRESUPUESTO

Programas de
Atencién
Integral

114,67%

931 812

Programas de
Atencién
Integral



COMITE DE ETICA DE LA INVESTIGACION

DISTRIBUCION DE CLIENTES CEI

Clientes, centros de investigacion CROS y Patrocinadores

Centros de
Investigacion

B Organizaciones
de
Investigacion 5
por contrato
CRO

64%

Patrocinadores 3

PROTOCOLOS DE INVESTIGACION NUEVOS ANO 2021
CENTRO DE INVESTIGACION/CRO/PATROCINADORES

20
) CIREEM
@ COUNTRY
CAFAM 15

@ OTROS PROTOCOLOS

9 PREVENTIVE

Eventos

() DELIVERY
TECHNOLOGIES
LABORATORY

@ NAOS

@) FICMAC

@ PROYECTAME

@ CLINICA MAGDALENA



Educacion

. ©
INSTITUCION AN =
v
VIGENCIA ESTUDIANTES 5
( 10 AﬁOS) afho 2021 CONTRAPRESTACION

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE 5 12
PEREIRA -may-

0] 05
0 0y
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©
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©
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SENA 3-ago-11

UNIVERSIDAD DEL BOSQUE 23-ene-15

NUEVA GRANADA

FUNDACION UNIVERSITARIA DE 9-oct-13 3 $3.334.244

CIENCIAS DE LA SALUD

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO 11-dic-20 15 $12.765.963

TOTAL 20 $13.100.207

“ En el afio 2021 se conto con 6 Convenios docencia servicio vigentes, los servicios con mayor )
demanda de estudiantes son:
1.Universidad del Rosario: Reumatologia pediatrica.
2.Universidad Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud: Capilaroscopia
Como propdsito para el afio 2022, se espera ampliar la oferta con las demas
especialidades.
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Simposio Institucional 2021 X111
Hacia la transformacion en la atencion en salud

MODALIDAD VIRTUAL

25 CONFERENCIAS

USERS: 7 DAYS 3 MEDIAN

Clientes de EPS, Socios, asociaciones cientificas e
IPS aliadas, convenios docencia servicio, personal

administrativo.

1227 INSCRITOS

Se conto con 12 patrocinadores

REALIZADODEL 23 AL 27 DE FEBRERDO

ASISTENCIA POR DIA

40
g 0320 338
8
= 222 219
© 200 156
Q
©
o
9]
E ! T ! 1
§ 23-Feb-22 24-Feb-22 25-Feb-22 26-Feb-22 27-Feb-22
S5 DIA

° o e /

Investigacion
€ € Se inician proyectos de tipo observacional sin intervenciones: ))

Proyecto: Tamizacién de la poblacion con Osteoporosis.
Patrocinador: AMGEN
Inclusion: 250 sujetos.
Producto: Articulo para sometimiento a revista indexada.
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VENTAS VS PRESUPUESTO A NIVEL NACIONAL
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Informe Financiero

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPORTAMIENTO ANOS (2019,2020,2021)

80.000

40.000

20.000

Cifra en millones de pesos

24.4%)

2019

) Activo Pasivo

2020

2021

) Patrimonio

€ € En el afio 2021 el valor del Activo Total fue de $62.599 Millones, la participacion del Pasivo ))
Total fue de $57.408 Millones, con una diferencia de $5.191 millones que corresponde al

Patrimonio de la compafiia que refleja un crecimiento de $1.283 millones comparado con el afio

2020, generando valor para la institucion.

COMPOSICION DEL ACTIVO

60.000 @
©
41.849
40.000
31.251 31.818
C—
20.000 17.595
8.484
0
2019 2020 2021
] Activo Corriente . Activo No Corriente

ANALISIS e

En el afio 2021 con respecto al 2020, el Activo
Corriente tuvo una variacién de 31,4% explicado por el
aumento de 132,6% del efectivo y equivalente a
efectivo, pasando de $2.469 a $5.741 millones, seguido
por deudores comerciales con una variacién de 28,9%
pasando de $ 22.594 a $ 29.123 millones explicando
por el cumplimiento del presupuesto de ventas.

En 2021 con respecto al afio 2020, se evidencia que el
Activo No corriente crecié en 18,1% ,explicado en un
97% por el crecimiento en la cuenta Propiedad Planta y
Equipo con una variacion de 19,8%, pasando de
$15.560 a $18.645 millones, con wuna variacion
justificada principalmente con la compra de activos
productivos para la linea respiratoria por valor de
$3.085 millones para la generacion de ingreso futuro en
la companiia.
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Para el afio 2021 el Pasivo Corriente presenta COM pOS|C|ON DEL PASIVO
un incremento referente a obligaciones de corto L N
I . 60.000 - ; 0
plazo justificado con el apalancamiento que | \72@/
tiene la compaifiia en la actualidad con los ;\79%“’; 6% . 4
¢/» Acreedores Comerciales. 3 41.238
— o 40.000 - re :
w o '
— (]
-l En el 2021 se denota menor apalancamiento 23.183 .
D — o . . . () . ]
con entidades financieras frente al total del < - :
= S 20000 | I 16.170
=T pasivo. El aumento del valor absoluto en el S :
pasivo de 2021 ha sido eficiente ya que 7.547
apalancé el crecimiento de la organizacion, es 0
decir el pasivo frente a los ingresos presenta 20'19 20'20 20'21
una menor participacion en el afio 2021
| Pasivo Corriente Pasivo No Corriente

INDICADORES FINANCIEROS

Nivel de
endeudamiento

Total pasivo/ Total Activo.

Activo Corriente / Pasivo Corriente. inversion realizada por la compariia en

| La capacidad de hacer frente a las
2019 2020 2021 T i

o» Obligaciones esta apalancada

o» principalmente por proveedores, sin
Liquidez -l embargo no debe desconocerse Ila

=T

=

=T

activos productivos que contribuyen al
crecimiento futuro de la operacion.

2019 2020 2021
Rentabilidad del
Patrimonio

Utilidad neta / Patrimonio.

2019 2020 2021



Informe Financiero

Cifra en millones de pesos

ESTADO DE RESULTADOS OPERACIONALES
COMPORTAMIENTO ANOS (2019,2020,2021)

150.000 ‘
<
100.000
50.000
0

2019 2020 2021

(7 Ingreso Operacional {0 Costo Operacional Gasto Operacional

“ Para el afio 2021 se present6 un incremento del ingreso de $ 25.195 M representado en un 30,3%’,

Cifra en millones de pesos

apalancado por el desempefio positivo de las direcciones de las unidades de negocio Respiratoria e
Inteligencia Medicamentos, la participacion del costo disminuyd 2,1% reflejando eficiencia en la
operacion, el gasto administrativo incrementa su participaciéon en 0,9% con respecto al afio anterior
justificado principalmente con el fortalecimiento de los equipos de trabajo de los procesos de apoyo
de Calidad, Talento Humano, Tecnologia y Atencion al Usuario. Como resultado el ejercicio afio 2021
la utilidad antes de impuestos tuvo un crecimiento de $2.083M que representa 145.6% generando
valor para la institucion.

UTILIDAD
COMPORTAMIENTO ANOS (2019,2020,2021)

15.000

10.000
5.000
0
Utilidad Bruta Utilidad Antes de Utilidad Neta
Impuestos

0 2019 2020 2021
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Margen Ebitda . :
Ebitda/ventas I 4945

Ebitda {Unidades en millones de pesos)

$2261 $3.298 $7.783

Utilidad operacional + depreciacion + amortizacion + provision

INDICADORES FINANCIEROS @

Margen de Utilidad
Bruto

Utilidad bruta/ Ingreso.

f10% §

2019 2020 2021

Margen de Utilidad
Antes de Impuestos

Utilidad antes de impuestos /ingresos.

2019 2020 2021

Margen
Neto

Utilidad neta / Ingresos

2019 2020 2021
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RENTABILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
DISCRIMINADO POR UNIDAD DE NEGOCIO

B Linea
Inteligencia de 1.966
Medicamentos

I Linea Respiratoria  1.770

Linea De Servicios

Asistenciales 1158
B Comité De Etica 936
EBITDA
DISCRIMINADO POR UNIDAD DE NEGOCIO
B Linea Inteligencia 5390

de Medicamentos
[0 Linea Respiratoria  4.559

Linea De Servicios

Asistenciales 172

B Comité De Etica 1.005
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INFORME DE CARTERA
CARTERA POR CLIENTE 2021

() Compensar 16.700
@ Otros 1.763
Sanitas 2435 /
® CruzBlanca 853
M sS0S 630
Aliansalud 293 730

@ Cafesalud 359
2019 109 gg
Rotacion de Cartera
en dias 2020 88 8

INFORME DE GLOSAS
GLOSAS POR CLIENTE 2021

8%
11%
4%
3%
1%

2%

€ € Motivos de Glosas aceptadas )

848
* 56,3% Autorizaciones
394 * 25,6% Tarifas
* 15,2% Devoluciones
1.000 2.000
* 2,8% Soporte y Facturas
@ Total @ Compensar Coomeva * 0,1% Cobertura
@ Clinicos () Sos Otros clientes

N2
‘ e ANALISIS  m—

$2.279 $2.174 $104
Objeciones Objeciones Glosas aceptados

Presentadas Soportadas



Senores
Asamblea General
Riesgo de Fractura S.A

Opinién .NO MODIFICADA

He auditado los estados financieros de la sociedad
RIESGO DE FRACTURA S.A (en adelante la Sociedad), que
comprenden el estado de situacién financiera al 31 de
diciembre de 2021, el estado del resultado, el estado de
cambios en el patrimonio neto y el estado de flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, asi’ como las notas explicativas de los estados

financieros que incluyen un resumen de las

politicas contables significativas.

En mi opinién, los estados financieros adjuntos presentan
fielmente en todos los aspectos materiales la situacion
financiera de la Sociedad a 31 de diciembre

de 2021, asi’

efectivo correspondientes al ejercicio terminado en la

como de sus resultados y flujos de
fecha en mencidén, de conformidad con lo establecido en el
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus
modificaciones que contiene las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF).

Fundamento de la Opinién

® He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) incluidas en
Decreto Unico Reglamentario 2420 Anexo 4

® Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas se
describe mas adelante en la seccién Responsabilidades
del Auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros de mi informe.

® Soy independiente de la Sociedad de conformidad con
el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad
del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica del IESBA) incluido Decreto
Unico Reglamentario 2420 junto con los requerimientos
de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros previstos en la Ley 43 de 1990.

Informe Financiero Dictamen Revisor Fiscal 79

Responsabilidades de la Administracion

® |a direccién es responsable de la preparacion y
presentacion fiel de los estados financieros adjuntos
de conformidad con las NIIF de conformidad con el |
Decreto 2420 de 2015 y sus modificaciones y del
control interno que la direccidn considere necesario
para permitir la preparaciéon de estados financieros
libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

® En

direccién es

la preparaciéon de los estados financieros, la

responsable de la valoraciéon de la
capacidad de la Sociedad de continuar como empresa
en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las
cuestiones relacionadas con la Empresa en
funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento excepto si la direccidon
tiene intencién de liquidar la sociedad o de cesar sus

operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

® |os responsables del gobierno de la entidad son

responsables de la supervision del proceso de

informacion financiera de la Sociedad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relaciéon
con la Auditoria de estados Financieros.

® Mis objetivos son obtener una seguridad razonable
gue los estados financieros en su conjunto estan libres
de incorreccion material, debida a fraude o error

® Emitir un informe de auditoria que contiene mi

opinion.

® Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas siempre detecte una

incorrecciéon material cuando existe.

® |as incorrecciones pueden deberse a fraude o error y
se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econdmicas que los

usuarios toman basadndose en los estados financieros.



® También mi responsabilidad incluye la evaluacion del
Control Interno de la Entidad y del Cumplimiento de la
Normatividad Vigente en la Organizacion.

® Mij objetivo es obtener una seguridad razonable que los
estados financieros estan libres de incorreccion material
y emitir un de dictamen de revisoria fiscal que contiene
mi opinion.

® Como parte de una auditoria de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria Anexo No. 4 del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, apliqué mi
juicio profesional y mantuve una actitud de
escepticismo profesional durante todo mi examen.

También:

® Evalué la adecuacion de las politicas contables
aprobadas y su aplicacién, la razonabilidad de las
estimaciones  contables 'y la  correspondiente
informacidn revelada por los érganos de direccion.

® Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por la
direccion, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basdandome en las evidencias de
auditoria obtenida conclui que no hay incertidumbre
material relacionada con hechos o condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad
de la Organizaciéon para continuar en funcionamiento.

® Mis conclusiones se basan en las evidencias de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi dictamen de revisoria.

® Me Comuniqué con los responsables del gobierno de la
entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacion de la auditoria
planificada y los hallazgos significativos de la auditoria,
asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identifiqué en el transcurso de mi trabajo.

Otra cuestion,
Los estados financieros de la empresa Riesgo de Fractura

S.A correspondientes al ejercicio terminado a 31 de
diciembre de 2020 fueron auditados por mi, en calidad de-

Informe Financiero Dictamen Revisor Fiscal Hs®)

-Revisor Fiscal donde expresé una opinién NO
MODIFICADA.

Informe y Opinién sobre Control Interno de la sociedad y
del Cumplimiento de la Normatividad Vigente en
la Organizacion

El Cdédigo de Comercio establece en el articulo 209 la
obligacion de pronunciarme sobre el cumplimiento de
normas legales e internas y sobre lo adecuado del
control interno. En cumplimiento de la Parte 2, Titulo 1°
del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015,
utilicé como criterio de valoracién de riesgos vy
actividades de control.

Mi trabajo se efectud mediante la aplicacion de pruebas
para evaluar el grado de cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas por la administraciéon
de la entidad, asi como del funcionamiento del proceso
de control interno, el cual es responsabilidad de
la administracion. Para efectos de la evaluacion del
cumplimiento legal y normativo utilicé los siguientes
criterios:

e Normas legales que afectan la actividad de la entidad,;
e Estatutos de la Sociedad

e Actas de asambleay de junta directiva

¢ Manuales de funciones y procedimientos

Para la evaluacion del control interno, utilicé
como criterio los componentes de Control Interno
contenidos en la Norma Internacional de Auditoria NIA
Estos requisitos no son de uso obligatorio para la
Organizaciéon, pero son un referente aceptado para
establecer un sistema de control interno.

El control interno de una entidad es un proceso
efectuado por los encargados del gobierno corporativo,
la administraciéon y otro personal, designado para
proveer razonable seguridad en relacion con la
preparacion de informacién financiera confiable, el
cumplimiento de las normas legales e internas y el logro
de un alto nivel de efectividad y eficiencia en las
operaciones.

El control interno de una entidad incluye aquellas
politicas y procedimientos que:

e Los responsables del gobierno de la entidad son
responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Sociedad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion
con la Auditoria de estados Financieros.

e Permiten el mantenimiento de los registros que, en un
detalle razonable, reflejen en forma fiel y adecuada las
transacciones y las disposiciones de los activos de la
entidad;



® Proveen razonable seguridad de que las transacciones
son registradas en lo necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros de acuerdo con el
marco técnico normativo aplicable , y que los ingresos y
desembolsos de la entidad estan siendo efectuados
solamente de acuerdo con las autorizaciones de la
administracion y de aquellos encargados del gobierno
corporativo; y
razonable en relacién con la

® Proveer seguridad

prevencion, detecciéon y correcciéon oportuna de
adquisiciones no autorizadas, y el uso o disposiciéon de
los activos de la entidad que puedan tener un efecto
importante en los estados financieros.

® También incluye procedimientos para garantizar el

cumplimiento de la normatividad legal que afecte a la

entidad, asi como de las disposiciones de los estatutos y

de los érganos de administracién, y el logro de los

objetivos propuestos por la administracion en términos

de eficiencia y efectividad organizacional.

Debido a limitaciones inherentes, el control interno puede
no prevenir, o detectar y corregir los errores importantes.
También, las proyecciones de cualquier evaluaciéon o
efectividad de los controles de periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que los controles lleguen a ser
inadecuados debido a cambios en las condiciones, o que el
grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos

se pueda deteriorar.

Esta opinidon se ha formado con base en las pruebas
la entidad ha dado
cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias, y a

practicadas para establecer si

las decisiones de la asamblea y junta directiva, y mantiene

un sistema de control interno que garantice la efectividad
y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.
Las pruebas efectuadas, especialmente de caracter
cualitativo, pero también incluyendo calculos cuando lo
consideré necesario de acuerdo con las circunstancias,
fueron desarrolladas por mi durante el transcurso de mi
gestion como revisor fiscal y en desarrollo de mi estrategia
de revisoria fiscal para el periodo.

Informe Financiero Dictamen Revisor Fiscal ek}

Considero que

los procedimientos seguidos en mi
evaluacién son una base suficiente para expresar mi
conclusion.

Conclusiones y Opinién sobre el cumplimiento
legal y normativo

® |nformo que, durante el ano 2021, la sociedad ha
llevado su contabilidad conforme a las normas legales
y a la técnica contable; las operaciones registradas en
los libros de contabilidad y los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las
decisiones de la Junta Directiva.

® | a correspondencia, los comprobantes de las cuentas
y los libros de actas y de registro de acciones se llevan
y se conservan debidamente

® El informe de gestion de la Administraciéon guarda la
debida concordancia con los estados financieros
separados,

® |a Entidad ha efectuado la

oportuno al Sistema de Seguridad Social Integral.

liguidacion y pago

® Los administradores dejaron constancia en el informe
de gestidon que no entorpecieron la libre circulacion
de las facturas de sus proveedores de bienes y
servicios.

En mi opinidn, para el periodo comprendido entre el 1de
enero al 31 de diciembre de 2021 el sistema de Control
Interno su disefio es efectivo, en todos los aspectos
importantes con base en lo presentado en la Norma
Internacional de Auditoria NIA y la entidad ha dado
cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables, asi
como a las disposiciones estatutarias, de la asamblea de
accionistas y de la junta directiva, en todos los aspectos
importantes.

JUAN ALBERTO SANCHEZ GARCIA

T.P No 16.441-T

Direccion: CRA. 20 A No 74- 46 Bogota, D.C
Fecha: 2 de marzo de 2022



Plan de trabajo ano 2022

Gestion de Citas
Los planes de mejora para la disminucion del nivel de
atencion y nivel de servicio estaran dirigidos a:

Formar un grupo de apoyo transversal que administre el
dimensionamiento del recurso de gestores
para garantizar tener el numero necesario de personas
en las diferentes horas de la operaciéon de gestion de
citas.

Revision de los procesos internos del darea para
determinar necesidades de formacién o implementacion
de tecnologia que permita mejorar el tiempo medio de
operacidn lo que contribuye a depurar el flujo de
[lamadas de una manera mas efectiva.

Implementaciéon de nuevos canales de comunicacion
gue permitan a los usuarios tener alternativas de
autogestion.

Segmentacidn y especializacion de gestores para
atender a los usuarios por proceso donde la formacion
serd focalizada.

Implementacién de CRM que permitira a los gestores
acceder a la informacién de manera mas clara
y oportuna lo que impactar en el promedio de atencion.

Gestién Humana y Cultura

Los planes de mejora para la disminucién de rotacién
global estaran dirigidos a:

Fortalecimiento del proceso de atraccion de talentos,
garantizando que las condiciones de |la oferta sean claras
para los candidatos en relacién con: horarios, jornadas,
salario, ubicacion de las sedes y el objetivo de su cargo.

Garantizando que los aliados realicen un plan de
entrenamiento en la parte técnica acorde con las
funciones a desempenfar, hacer seguimiento del cierre y
evaluacion de adherencia.

Brindando herramientas para fomentar el
transformacional con los lideres de proceso.

liderazgo

Benchmarking salarial, identificacion de buenas
practicas en empresas del sector, employer branding y
trasformacion cultural.

Gestion de atencion al usuario

Los planes de mejora para aumentar la satisfaccion estaran
segmentados por los grupos de interes de la siguiente
manera:

Clientes (Usuarios)

Diseflar estrategias de promocién y prevencion
relacionadas con las patologias tratadas en
Cayre, aportando a la responsabilidad social empresarial
gue se tiene frente a cada uno de los diagndsticos.

e Generar estrategias de vinculacién del usuario y familia
a los procesos de seguridad del paciente y calidad en
la atencion de los servicios de salud.

e Divulgar experiencias positivas de pacientes tratados
en Cayre, por medio de los canales dispuestos por la
entidad, con el fin del incentivar y fidelizar la poblacion
nueva vy actual que es atendida, evitando
desistimiento del tratamiento o cambios de prestador.

e Generar alianzas estratégicas que permitan mejorar la
oportunidad en temas relacionados con entregas de
equipos y /o dispositivos médicos, y de esta manera
evitar inconformidades por parte de los usuario o
pacientes.

Aseguradores

e Ampliacion de la oferta relacionada con la especialidad
de Reumatologia, para dar alcance a la demanda.

e Ampliacion en la oferta relacionada con la especialidad
de Somnologia, con la finalidad de dar alcance a la
demanda actual por dicha especialidad.

e Brindar una atenciéon de calidad, en un marco de
humanizacion y buen trato, que destaque a Cayre por
sus valores y principios corporativos.

Proveedores

e Disefar Estrategias de networking en el ambito de la
telemedicina y el ambito interinstitucional, con la
finalidad de generar oportunidades laborales y brindar
una mayor cobertura en la prestaciéon de los servicios
de salud.

e Consolidar convenios y alianzas interinstitucionales
para disminuir las barreras de acceso a los servicios de
salud.

Cliente Interno

e Fortalecer los procesos de induccién y reinducciéon de
los aliados que tienen contacto directo con los
usuarios o pacientes, con énfasis en guias y protocolos
de atencién, enfocados a la prestacién de servicios con
calidad y humanizacién de pacientes en Cayre.

e Crear y ejecutar un plan de incentivos dirigido a los
aliados en donde se vinculen estrategias de bienestar,
gue de manera permanente reconozcan los logros y
buen desempefo de todos los aliados de Cayre, para
fidelizar al cliente interno y mitigar la rotacién de
personal.



